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VISTOS: 

• . Dirección de Desarrollo Comunitario 

APRUEBA CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DE ALBERGUE DE EMERGENCIA, EN LA COMUNA DE 

RECOLETA "PROGRAMA NOCHE DIGNA, COMPONENTE 1: PLAN PROTEGE CALLE, 

REGIÓN METRC""LITANA, AÑO 2024" TRATO DIRECTO 
ti 

RESOLUCION N" 2024 

RECOLETA, ,., 1024 

l. El Convenio de trasferencias de recursos suscrito entre la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia, 
y la Municipalidad de Recoleta, suscrito con fecha 08 de mayo de 2024, para la implementación del dispositivo 
denominado "Albergue de Emergencia Trato Directo", con capacidad para 20 personas. 

2. La Resolución Exenta N.º 1564 de fecha 27 de mayo 2024 de la Secretaría Regional Ministeria l de Desarrollo Social y 
Familia de la Región Metropolitana, que aprueba el convenio suscrito entre las partes. 

3. La necesidad de aprobar el presente Convenio para proceder a su implementación y ejecución. 

4. El decreto exento Nº2366 de fecha 29 de diciembre de 2023 que fija subrogancia de la Secreteria Municipal en usencia 

o impedimento del titu lar en la Sra . Kemeny Meneses Mateluna, directivo grado 8°. 

TENIENDO PRESENTE: 

El Decreto Exento Nº126 de fecha 24 de enero de 2023, que delega facultades en doña Blanca Medina Castro, 
Directora subrogante de la Dirección de Desarrollo Comunitario, en diversas materias de administración interna y de 
acuerdo a lo establecido en la ley 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades, con esta fecha : 

RESUELVO: 

l. APRUEBASE: El Convenio de transferencias de recursos suscrito entre la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo 
Social y Familia, y la Municipalidad de Recoleta, suscrito con fecha 08 de mayo de 2024, para la implementación del 
disposi tivo denominado "Albergue de emergencia Trato directo". 

2. FINANCIAMIENTO: Para la implementación, la Secretaria Regional ministerial de Desarrollo Social y Familia de la 
Región Metropolitana transferirá a la Municipalidad de Recoleta el monto total de $12.000.000.- (doce millones de 
pesos) en una sola cuota . 

3. VIGENCIA DEL CONVENIO: a partir se encuentre totalmente tramitado el último acto administrativo que lo apruebe, y 
se mantendrá vigente hasta 60 días hábi les siguientes a la aprobación o rechazo definitivo de los informes técnicos y 
financieros fina les, por la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia y reintegrados los saldos no 
rendidos, observados, no ejecutados y rechazados. 

4. IMPUTESE: Los recursos provenientes de la Secretaria Regional Ministeria l de Desarrollo Social y Fami lia de la Región 
Metropolitana a la cuenta de ingresos N"214.05.0l .427 y cuenta de gastos N"l14.05.01.427, "Albergue Emergencia 
2024", Centro de Costos 02-72.06 .15 
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APRUEBA CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DE ALBERGUE DE EMERGENCIA, EN LA COMUNA DE 

RECOLETA "PROGRAMA NOCHE DIGNA, COMPONENTE 1: PLAN PROTEGE CALLE, 

REGIÓN METROPOLITANA, AÑO 2024" TRATO DIRECTO 

G 
RESOLUCION N" /2024 _ ____ ____, 

RECOLETA, 

l. El Convenio de t rasferencias de recursos suscrito ent re la Secretaria Regional Ministeria l de Desarrollo Social y Famili a, 
y la Municipalidad de Recoleta, suscrito con fecha 08 de mayo de 2024, para la implementación del dispositivo 
denominado "Albergue de Emergencia Trato Directo", con capacidad para 20 personas. 

2. La Resolución Exenta N.º 1S64 de fecha 27 de mayo 2024 de la Secretaría Regional Ministerial de Desarrollo Social y 
Familia de la Región M etropolitana, que aprueba el conven io suscrito entre las partes. 

3. La necesidad de aprobar el presente Convenio para proceder a su implementación y ejecución. 

4. El decreto exento N°2366 de fecha 29 de diciembre de 2023 que fija subrogancia de la Secreteria Municipal en usencia 

o impedimento del titular en la Sra. Kemeny Meneses Mateluna, directivo grado 8º. 

TENIENDO PRESENTE: 
El Decreto Exento N°126 de fecha 24 de enero de 2023, que delega facultades en doña Blanca Medina Cast ro, 
Directora subrogante de la Dirección de Desarrollo Comunitario, en diversas materias de adm inistración interna y de 
acuerdo a lo establecido en la ley 18.69S, Orgánica Constituciona l de Municipalidades, con esta fecha : 

RESUELVO: 
l. APRUEBASE: El Convenio de transferencias de recursos suscrito entre la Secreta ria Regional Ministerial de Desarrollo 

Socia l y Familia, y la Municipalidad de Recoleta, suscri to con fecha 08 de mayo de 2024, para la implementación del 

dispositivo denominado "Albergue de emergencia Trato directo". 

2. FINANCIAMIENTO: Para la implementación, la Secretaria Regional ministerial de Desarrollo Social y Familia de la 
Región M etropolitana t ransferirá a la Municipalidad de Recoleta el monto total de $12.000.000.- (doce millones de 
pesos) en una sola cuota. 

3. VIGENCIA DEL CONVENIO: a partir se encuentre totalmente tramitado el último acto administrativo que lo apruebe, y 
se mantendrá vigent e hasta 60 días hábiles siguientes a la aprobación o rechazo defin itivo de los informes técnicos y 
financieros finales, por la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia y reintegrados los saldos no 

rendidos, observados, no ejecutados y rechazados. 

4. IMPUTESE: Los recursos provenientes de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Región 
Metropolitana a la cuenta de ingresos Nº214.0S.Ol.427 y cuenta de gastos Nº114.0S.Ol .427, "Albergue Emergencia 

2024", Centro de Costos 02-72.06.15 

FDO: BLANCA MEDINA CASTRO, DIRECTORA DE DASORROLLO COMUNITARIO {S), KEMENY MENESES MATELUNA, 

SECRETARIA MUNICIPAL (S). 
ANÓTESE, COMUNÍQUESE, TRANSCRÍBASE y hecho ARCHÍVESE. 

LO QUE TRASNCRIBO A USTED CONFO~E""~--0-0RIGINAL 
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DISTRIBUCION: Dirección de Administ ración y Finanzas, Departamento de Gestión de Personas, Departamento de Contabilidad y presupuesto, Central de 
Documentación, DIDECO, Departamento Social. 
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CONVENIO DE TRANSF RENCIA DE RECURSOS POR TRATO DIRECTO , 
"PROGRAMA NOCHE O GNA, COMPONENTE 1: PLAN PROTEGE CALLE 

PERSONAS N SITUACIÓN DE CALLE, AÑO 2024 

PARA REGIÓN METROPOLITANA" 

ENTRE 

¡' ECRETAR[A REGIONAL INISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA 

DEL REGIÓN METROPOLITANA 

y 

MU ICIPALIDAD DE RECOLETA 

En rantiago, a ~de ma O de 2024, entre la Secretaria Regiona l Ministerial 

de ¡oesarrollo Social y Fa mi ia de la Región Metropolitana. RUT N°60.105.000-5, 

representada por su Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia , doña 

Lorfna Estivales Arratia, ambas domiciliadas para estos efectos en calle Miraflores Nº130, 

pisÓ 18, comuna de Santiago, Región Metropolitana, en adelante e indistintamente "la 
1 

SE~EMI, por una parte ; y po la otra, la Municipalidad de Recoleta en adelante e 

indif tintamente, el "EJECUTO "; RUT Nº69.254 .800, representaqa por su Alcalde don 

Da1iel Jadue Jadue, ambos d miciliados para estos efectos en Av. Recoleta N°2774, 

comuna de Recoleta, Región M tropolitana. 

CO SIDERANDO: 

1. Que, el Ministerio de Desarr llo Social y Familia, es la Secretaría de Estado encargada 

del diseño y aplicación de oliticas, planes y programas en materia de equidad y/o 

desarrollo social, especialm nte aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar 

protección social a las pers 

---·· 



del ciclo vital, promoviend la movilidad e integración social y la participación con 

igualdad de oportunidades n la vida nacional. 

2. Que, la Ley Nº21 .640 de P supuesto de Ingresos y Gastos del Sector Público para el 

1 año 2024, contempla en la artida 21 , Capitulo 01, Programa 01 , Subtítulo 24, ftem 01 , 

Asignación 998, el Progra a Noche Digna, como punto de partida para la concreción 

de una Política Pública par Personas en Situación de Calle, la que tiene por finalidad 

brindar protección a las pe onas que se encuentran en situación de calle en nuestro 

país, con el objeto de p venir los deterioros graves en su salud, mediante el 

mejoramiento de las condic enes en que pernoctan, viven y se alimentan. 

3. Que, la glosa 07 de dicha ignación estipula que, la "transferencia de estos recursos 

se efectuará sobre la base e convenios que suscriba el Ministerio de Desarrollo Social 

y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales y los organismos 

ejecutores, en los que s estipularán las acciones a desarrollar y los demás 

procedimientos y modalida es que se consideren necesarias". 

4. Que, uno de los componen es del Programa Noche Digna del Ministerio de Desarrollo 

1 Social y Familia, es el deno inado Plan Protege Calle, el que tiene por objetivo general. 

que las personas en situaci · n de calle , sean protegidas de los riesgos para la salud y 

mortalidad en la época inv rnal y en condiciones ambientales adversas. para lo cual 

ofrece cuatro tipo de servici s entregados mediante los denominados dispositivos, los 

que proporcionan una seri de prestaciones dirigidas a las personas en situación de 

calle para la satisfacción d sus necesidades de alimentación, higiene, abrigo y salud. 

5. 1 Que, en este contexto, la S 

1 

Exenta Nº0102, de 2024, a 

Específico para el Campan 

dispositivos ejecutados p 

secretaría de Servicios Sociales a través de la Resolución 

robó el Manual de Orientaciones y Estándares Técnicos 

nte Plan Protege Calle del Programa Noche Digna para 

Entidades Públicas, en el cual se individualizan los 

dispositivos a implementar regula las normas que sirven como estándar mínimo y 

referente obligado para los ejecutores participantes en la ejecución del Plan Protege 

1 Calle. 



6. Que, uno de los dispositivo que se establece en el Manual referido es el Albergue de 

Emergencia, descrito com un dispositivo de carácter excepcional que tendrá una 

duración máxima de 30 día . con una capacidad de entre 20 a 60 personas, y cuenta 

1 

con un espacio para mujer s y/o familias, asegurando un dormitorio por familia . Este 

albergue se implementará rente a condiciones climáticas adversas para la vida y la 

1 salud de las personas en sit ación de calle, catástrofe, emergencia sociosanitaria, falta 

1 de capacidad en albergue regulares u otro que sea determinado por el Ministerio y 

que requiera de reforzar la ferta existente para resguardar a las personas en situación 

de calle. 

7. Que, cabe mencionar que el público objetivo para este dispositivo conforme a lo 

señalado en el Manual ya encionado, son personas mayores de 18 años con o sin 

hijos que se encuentren en ituación de calle, entendiendo por ésta. aquellas personas 

que carecen de residencia ja y que pernoctan en lugares públicos o privados, que no 

tienen las características b sicas de una vivienda, aunque cumplan esa función (no 

incluye campamentos). Asi ismo. aquellas personas que, de conformidad con una 

reconocida trayectoria de situación de calle . reciben alojamiento temporal o por 

períodos significativos, prov sto por instituciones que les brindan apoyo biopsicosocial. 

8. Que, el referido Manual e tablece que, debido a la naturaleza específica de estos 

dispositivos, en cuanto a la excepclonalldad de su operación, toda vez que se 

implementará con el fin de a erturar frente a una emergencia, en los términos descritos 

anteriormente, se ha det minado que las entidades que pueden realizar estas 

gestiones de mejor manar son instituciones públicas , tales como municipalidades, 

gobernaciones o delegado es presidenciales. Lo anterior se debe a la calidad de 

institución pública de la mi ma y al interés que tiene la organización en atender la 

emergencia declarada en la localidad de su competencia. 

9 . 1 Que, la Ley Nº19.175 señal que serán funciones del delegado presidencial regional , 

el velar porque en el territori de su jurisdicción se respete la tranquilidad, orden público 

y resguardo de las persona y bienes, así como ejercer la coordinación, fiscalización o 

ios públicos creados por ley para el cumplimiento de la 

en la región y que dependan o se relacionen con el 

I supervigilancia de los servi 

función pública que opere 

Presidente de la Repúblic a través de un Ministerio. Por su parte. el delegado-:1 .: .,:··· ·,, 
~ .. ' ... ,,: ..: : ·.,~... :\ 
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presidencial provincial, ten rá como funciones aquellas encomendadas o delegadas 

por el Delegado Regional , y además aquellas destinadas a mantener en la provincia el 

/ orden público y la segurida de sus habitantes y bienes, y la vigilancia de los bienes 

del Estado, especialmente 1 s nacionales de uso público, y por último, podrán disponer 

de las medidas de coordina ión necesarias para el desarrollo provincial. 

1 

10. Que, respecto del Gobierno regional, la Ley Nº19.175 ya citada, indica que tendrá por 

objeto el desarrollo social, ultural y econ6mico de la región; a su turno, el artículo 19 

establece las funciones qu tiene el gobierno regional en materia de desarrollo social 

y cultural, estipulando que 1 corresponderá principalmente establecer prioridades para 

¡ 1a erradicación de la pobreza proponer proyectos con énfasis en grupos vulnerables o en 

riesgo social, participar en ordinación con las autoridades competentes en acciones 

destinadas a facilitar el ac eso de la población de escasos recursos a beneficios y 

programas en el ámbito de salud , educación, entre otros 

11. Que, cabe mencionar que las Municipalidades, según la Ley N°18.695 Orgánica 

Constitucional de las Mun cipalidades, son corporaciones autónomas de derecho 

público, con personalidad j rídica y patrimonio propio cuya finalidad es satisfacer las 

necesidades de la comunid d local y asegurar su progreso económico. social y cultural 

de las respectivas comunas Además, el artículo 8º de la norma citada. establece que 

para el cumplimiento de 1 s funciones de la municipalidad, estas podrán celebrar 

convenios con otros órgano de la Administración del Estado en las condiciones que la 

ley respectiva señale, sin Iterar funciones y atribuciones que correspondan a los 

municipios . 

12.' Que, por su parte, de acu rdo a lo dispuesto en el articulo 5º de la Ley Nº18.575, 

orgánica constitucional de bases generales de la Administración del Estado, los 

j órganos de la Adminlst ación del Estado deberán cumplir sus cometidos 

coordinadamente y prope der a la unidad de acción, evitando la duplicación o 

1 interferencia de funciones. si, la Contraloria General de la República ha sostenido que 

la coordinación a que se re ere el articulo citado, es un deber jurídico y no una mera 

recomendación, que el legi lador le impone a los entes públicos , para que estos la 

ejecuten en el estricto marc de la competencia que a cada uno le corresponde y que, 

en consecuencia, es un pri cipio general que informa la organización administr~.~~~-.'. -•.' ~< 
.' . ....... . -' 
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Además, señala que no sol implica evitar duplicidades sino también concertar medios 

1 
y esfuerzos con una finali ad común y que dicho objetivo se traduce en facilitar el 

¡ acceso de la ciudadanía al s distintas prestaciones de las entidades públicas mediante 

1 el mecanismo de la coa dinación y con ello dar cumplimiento al Principio de 

Servicialidad del Estado (di támenes Nº E35073, de 2020, 26.955 y 210 de 2014 de la 

Contraloría General de la R pública). 

13. Que, en el contexto descrit , y en el marco de sus competencias la Municipalidad de 

Recoleta. ha manifestado xpresamente su intención de implementar el dispositivo 

albergue de emergencia du ante el año 2024 . 

14.! Que, por su parte, la Secre aria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de 

la Región Metropolitana ela oró un Informe Técnico de Identificación y Verificación de 

Idoneidad Técnica. de fe · ha 07 de mayo de 2024, el que da cuenta que la 

Municipalidad de cuenta ca : a) experiencia en materias relacionadas con personas en 

situación de calle; b) equip s de profesionales y/o técnicos consolidados en el manejo 

de situaciones vinculadas 1 programa en cuestión, y c) disponen de infraestructura 

adecuada. Esto permite in icar que la institución referida es idónea para implementar 

el dispositivo. en dicha com na. con la rapidez necesaria para dar una pronta atención 

a personas en situación de alle. de acuerdo a las características de este dispositivo. 

15, Que, cabe tener presente ue mediante Resolución Exenta Nº0123, de 2024 de la 

Subsecretaria de Servicios aciales. se delegó en los (las) Secretarios (as) Regionales 

Ministeriales de Desarrollo Social y Familia, el ejercicio de la facultad de suscribir y 

aprobar convenios de tra sferencia de recursos. con organismos ejecutores del 

Programa Noche Digna, c ntemplado en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01. 

Subtitulo 24. ftem 01. Asig ación 998, de la Ley de Presupuestos vigentes para cada 

año. para la región Metrop litana. cuya c~ntia sea inferior a 15.000 UTM. En cuanto 

al resto de las regiones del país, el límite serán las 10.000 UTM (se considerará para 

el cálculo la UTM del mes d enero de 2024), en el ámbito de su respectiva región, así 

como también suscribir y a robar los actos relacionados con la ejecución y término de 

1 dichos convenios. 

16 Que, es por todo lo anteri r, que resulta entonces procedente celebrar el presente 

1 convenio para la instalació de Albergue de Emergencia en la comuna de Recole.ta/ :·:::.- -, , 
:" ·. -: ":. ..:._. 
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1 con la finalidad que las ersonas en situación de calle puedan acceder a las 

prestaciones que se entreg n en el marco del dispositivo señalado . 

. Que, en este contexto, las artes comparecientes han acordado suscribir el presente 

convenio de transferencia e recursos en los términos que se ind ican a continuación. 

PRIMERA: DEL OBJETO 

El objeto del presente conveni es la transferencia de recursos por parte de la Secretaria 

Repional Ministerial de Desa 

MJnicipalidad de Recoleta, 

E1 ergencia con capacidad par 

olio Social y Familia de la Región Metropolitana a la 

fin de que ésta institución implemente un Albergue de 

20 personas en su comuna. 

El dispositivo señalado deberá jecutarse de conformidad a lo dispuesto en el Manual de 

Orifntaciones y Estándares Té nicos Especifico para el Componente Plan Protege Calle 

del Programa Noche Digna p ra dispositivos ejecutados por Entidades Publicas, y a 

cualquier otra instrucción que im arta el Ministerio, a través de la Subsecretaria de Servicios 

sobiales o a través de la Secre aria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de 

la Región Metropolitana, los ue se entenderán formar parte integrante del presente 

corlvenio. 

Sin! perjuicio de lo anterior y e razón de eventual emergencia sanitaria, se deberá dar 

especial cumplimiento a toda i strucción o sugerencia que se entregue por la autoridad 

sa1itaria correspondiente, ya se para el funcionamiento del dispositivo, el resguardo de la 

salud de los colaboradores qu se desempeñan en él, y en porticulor, respecto de los 

us¡ arios que asistan. 

SE UNDA: DEL DISPOSITIV A EJECUTAR, SUS METAS Y LA ACTIVACIÓN DE LA 

EJ CUCIÓN. 

El Albergue de Emergencia es n dispositivo que tiene por objetivo entregar prestaciones 

de i lojarniento, alimentación, hi iene, abrigo, atención básica de salud y derivaciones con 

la flnalidad de proteger la vida y disminuir los riesgos de la salud de las personas en 

situr ción de calle . 



Est dispositivo es de carécle excepcional y ofrecerá las prestaciones ya señaladas 

du nte el período de activació1 h de estos, y tendrá una duración máxima de 30 días, sin 

pe~uicio del término de ejecucié n y vigencia del convenio del respectivo convenio. 

Además, la capacidad de este 
1 

~ ispositivo podrá ser de entre 20 y 60 personas y deberá 

co1tar con un espacio para muji ~res y/o familias. asegurando un dormitorio por familia . 

En ¡relación con los estándares angibles e intangibles, así como el funcionamiento deberá 
1 

regf e principalmente por to ' ~ispuesto en el Manual de Orientaciones y Estándares 

Té nicos Especifico para el Co rnponente Plan Protege Calle del Programa Noche Digna 

pa dispositivos ejecutados por Entidades Públicas . 

A continuación, se presenta el d 

1 

etalle del dispositivo a ejecutar con sus respectivas metas: 

TIPO DE MONTO DE DIAS DE ENTREGA DIAS DE ::oMUNA DISPOSITIVO 111sposmvo CAPACIDAD DE SERVICIOS CIERRE 

Recoleta Albergue 
Emeraoncia 

N• de pre 
Total de prei 

N' de prestaciones de alimen 
Tota l de pres 

N' de prestaciones de higiene y ; 

Total de presta 

•los medios de verlflcilclón pu;1 el cumpl 
N oche Digna. 

s in perjuicio de lo anterior se ce 

u nq de las metas de cada una d 

ara el correcto funcionamiento p 

q ue se deben entregar a los pa 

1 

esp clivo. Cabe tener on cuenta. que les < E< ~P<m•~ ""'" "" '""""" m''" 
axi O de 30 dfl!S adlcfon;ites. de l!SÍ r9' m 

s ulic onles para ~u ojocucfón on los tórm1no1 

512.000.000 20 301 10 

METAS ASOCIADAS 

DETALLE TOTAL 
~taciones de alojamiento diaria 20 
aciones de alojamiento a entregar 600 

ación diaria (Corresponde al triple do la capacidad) 60 
aciones de alimentación a entregar 1800 
brigo diarias (Corresponde a la mitad de la capacidad) 10 
~iones de higiene y abrigo a entregar 300 

miento de tod;1s lils metu son: Informe Técnico Finill y/e Sistem;1 de Reclstro 

nsiderará como mínimo, el cumplimiento del 80% de cada 

e las prestaciones entregadas. 

je los dispositivos, se ha determinado que las prestaciones 

1icipantes durante el periodo de entrega de servicios son 

a de 30 días. sin pel')u1cio dol türmine de e¡ecuc1on y v1gcnc1a del convenio 
lbergues de emergencia podrán extender su duración por una sola vez. por urf. _ 
uern1o lii mism;i ;iutoridar1 roooonal. s1ompro que se cuento con los rocufso$,.-· 
dispuo~los on ol M:inu:il y on ol presonto cenvonio. ·· ' ·: · 

.. .- .,, '· ... ~ ... 1 
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pr¡estaciones de alojamiento, a imentación e higiene-abrigo y evaluación básica de salud y 

derivaciones a centros asisten iales de salud. 

En caso de externalizar los servicios de alimentación y/o aseo, el ejecutor será el 

responsable ante la SEREMI Desarrollo Social y Familia que corresponda. respecto del 

cumplimiento de todos los e ándares mlnimos de alimentación y aseo exigidos en el 

m~nual aprobado por la resolu ión exenta Nª102, de 2024 de la Subsecretaria de Servicios 

S1Dciales, debiendo requerir e estos casos toda la documentación pertinente a fin de 

realizar la respectiva rendición de cuentas. 

1 • • 
ACTJVACION DE LA EJECU ION DEL ALBERGUE 

sérá la Jefa de la División Promoción y Protección Social de la Subsecretaria de 

Servicios Sociales, quien solic tará a los Secretarios Regionales Ministeriales, via correo 

electrónico, la apertura y oper ción de estos albergues por el periodo señalado en dicho 

cdrreo. Estos Albergues de E ergencia podrán extender su duración de requerirse por la 

misma autoridad en caso de c ntar con recursos para su ejecución. El correo electrónico 

se enviará entre las 24 y 48 h ras antes de la apertura. Los ejecutores de los disposit ivos 

deberán funcionar desde la a tivación de la emergencia, debidamente notificada en los 

términos expuestos precedent mente. 

El proceso de activación del Al ergue de Emergencia es el siguiente: 

i. Será el/la Jefa/e d la División de Promoción y Protección Social de la 

Subsecretaria de ervicios Sociales, quien comunicará a los Secretarios 

Regionales Ministeri les, vía correo electrónico, la ocurrencia de un evento o 

condiciones por las que este dispositivo se debe aperturar por el periodo 

señalado en dicho c rreo. El correo electrónico se enviará a la SEREMI entre las 

24 y 48 horas antes e la apertura 

ii. Luego será el SER MI o quién este designe, quién comunicará al ejecutor la 

necesidad de dispo er del albergue señalando el periodo de duración. Los 

ejecutores de Jos d spositivos deberán funcionar desde la activación de la 

emergencia, debida ente Informada a través del correo electrónico dispuesto 

para tales efectos. 



iii. Estos albergues de e ergencia podrán extender su duración por una sola vez, 

por un máximo de 3 días adicionales, de requerirse por la misma autoridad 

regional, siempre que cuente con los recursos suficientes para su ejecución. 

iv. Posteriormente, el/la SEREMI deberá dictar la resolución exenta en la que 

declara la activació del Albergue de Emergencia. Los ejecutores de los 

dispositivos que deb rán funcionar durante la activación. deberán habilitarlos 

según dicte la resoluc ón del SEREMI referida . 

Ou!nte la ejecución de los con enios suscritos para efectos de la implementación de los 

alb rgues de emergencia, pod · n activarse más de 1 vez, conforme a la ocurrencia de 

sit aciones de emergencia s gún la descripción ya entregada y la disponibilidad 

pre upuestaria. 

Cabe señalar que. el albergue de emergencia durante su activación deberá operar un 
1 

míTmo de 12 horas diarias dur nte los días que permanezca abierto. Se deberá acordar 

entre la SEREMI y el ejecutor los horarios definitivos de funcionamiento. considerando 

cor o base el funcionamiento m nimo que se exige. 

Se espera que los convenios s an celebrados con los ejecutores correspondientes previo 

a la ocurrencia de las situacion s de emergencia descritas, con el fin de que al ocurrir o 

constatarse algunas de las clr unstancias referidas anteriormente como situaciones de 

emergencia, el ejecutor dispong de los recursos para entregar de manera rápida y eficiente 

las prestaciones comprometida . 

TERCERA: DE LAS ACCIONE A DESARROLLAR 

1. Habilitar el inmueble, onforme a los Estándares definidos en el Manual de 

Orientaciones y Estánda es Técnicos especifico para el componente plan protege 

calle del Programa para ispositivos ejecutados por entidades públicas . 

2. Contar con los Recurso Humanos conforme a lo establecido en el Manual de 

Orientaciones y Estánda es Técnicos Específico para el Componente Plan Protege 

Calle del Programa N che Digna para dispositivos ejecutados por Entidades 

Públicas. 

/· · .... _;, . . - , 
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3. Entregar las prestacione establecidas en el Manual de Orientaciones y Estándares 

Técnicos Especifico par el Componente Plan Protege Calle del Programa Noche 

Digna para dispositivos jecutados por Entidades Públicas. 

4. Cumplir con las horas ontinuas de funcionamiento definidas en el Manual de 

Orientaciones y Estánda es Técnicos Específico para el Componente Plan Protege 

Calle del Programa N che Digna para dispositivos ejecutados por Entidades 

Públicas. 

5. Coordinarse con la Ce tral de Coordinación y Reportabilidad2 mientras ésta se 

encuentre operativa, la c al se coordinará a su vez con otros dispositivos ejecutados 

en el marco del Plan Pr tege Calle, así como con otras instituciones que presten 

servicios a personas en ·ituación de calle. 

6. Llevar registro de las ac Iones en el Sistema Informático Noche Digna u otro que lo 

reemplace . 

¡1. Dar cumplimiento a las ormas de Higiene y Seguridad definidas en el Manual de 

Orientaciones y Estánda es Técnicos Especifico para el Componente Plan Protege 

Calle del Programa N che Digna para dispositivos ejecutados por Entidades 

Públicas. 

8. En caso de una Emer ncia Sanitaria, el ejecutor deberá adoptar las medidas 

necesarias para resguar ar la salud de las personas que asistan al dispositivo, ya 

sean parte de su equi o, colaboradores o usuarios; dando cumplimiento a las 

medidas de aislamient social, higiene y aseo que permitan cumplir con los 

requerimientos y sugere cias de la autoridad sanitaria. 

culc\RTA:DE LAS OBLIGACIO ES DE LAS PARTES 

En el marco de la implement ción del dispositivo señalado en la cláusula anterior, el 

Ejef utor, se obliga, entre otras cciones, a: 

1. Desarrollar todas las a iones necesarias para la adecuada implementación del 

dispositivo, cumpliendo a totalidad de las metas comprometidas en términos de 

prestaciones en la clá sula anterior, según los estándares y consideraciones 

establecidas en el Manu 1 de Orientaciones y Estándares Técnicos Específico para 

.. -·-·:----..... 
'To os los sorv1c1os do Coordinación Torri to 'al y 11tribuc1onos do l:i Contml Nacional do Coordinación y Roportabliidad (CCR): ' - ' ' . • .'. .,: ""' 
sora ojocul:>das por o•ta u olra inolilución, ispos1livo o sorv1cio do quo lo roomploco do oor dotorminodo por MOSF. ' • • _ • '. 

r -: .. : 
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el Componente Plan P otege Calle del Programa Noche Digna para dispositivos 

ejecutados por Entidad s Públicas. 

2. Para el correcto avanc y administración del dispositivo indicado, el ejecutor debe 

contar los recursos hu anos necesarios de acuerdo a los perfiles indicados en el 

Manual de Orientacion s y Estándares Técnicos Específico para el Componente 

Plan Protege Calle del Programa Noche Digna para dispositivos ejecutados por 

Entidades Públicas. 

3. Ingresar la informació en forma diaria, al Sistema Informático Noche Digna o 

plataforma informática ue la reemplace, de conformidad con lo establecido en la 

cláusula décimo segun a del presente convenio. 

4. Participar de todas las i stancias de coordinación, asistencia técnica y capacitación 

que el Plan Protege lle genere, ya sea directamente o a través de terceros 

encomendados especi lmente para apoyar estas funciones. debiendo coordinar 

especialmente con la Contraparte Técnica de la SEREMI, las actividades 

relacionadas con la difu ión del Plan Protege Calle, y sus resultados. 

5. Entregar los servicios ólo a personas que se encuentren en situación de calle3 

según la definición ent egada en los considerandos del presente instrumento. El 

incumplimiento de este equisito dará origen al término anticipado del convenio. 

6. Entregar los informes q e se exigen en el presente convenio. 

7. Entregar Informes Fina cieros que corresponden de acuerdo a lo establecido del 

presente convenio. 

8. En caso de modificad · n permanente o transitoria de los Recursos Humanos 

informados en el inform de instalación, se deberá remitir a la SEREMI, previo a su 

incorporación, el currícu um de las personas que se integren a los equipos de trabajo 

en los dispositivos impl entados. 

9. Rendir cuenta de los fo dos transferidos por la Secretaria Regional Ministerial de 

Desarrollo Social y Fami ia , de conformidad con lo dispuesto en la Resolución Nº30, 

de 2015, de la Central ria General de la República o norma que la reemplace y 

sujeto a lo establecido n la cláusula novena del presente convenio. Lo anterior, 

l Pala efectos de esta cláusula se entender por personas en situación de c11Jle, las siguientes· 
Por, onas y/o lamol1os que carocon do ros oncia hja y quo pornoctan en Jugaros püblicos o privooos, quo no lionen las 
car~cteristicas básicas de una vivienda, aun ue cumplan esa funcion (no incluye campamentos. Asimismo. aquellas porsonos 
que de conformidad con una reconocida yecloria de situac:ón de calle. reciben alojamiento temporal o por periodos 
sign ficativos. provisto por instituciones que 1 brindan opoyo bropsicosocial (considerando dofinic1ón ost;ibloc1do on ol numqm! 
9 . d f Ar11culo 3• dol Oacroto N" 29, do 2013 al ontoncoc M inictor io do Oosarrollo SociDI, Subsocrolruio do SoNlcios S~olca). 
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incluye el reintegro de 1 s saldos no ejecutados. no rendidos. observados y/o no 

ejecutados, en tiempo y orma, de acuerdo a lo estipulado en el presente acuerdo. 

10. En caso que el ejecutor enere algún documento escrito formal o informal, se deberá 

referir siempre. como Al ergue de Emergencia del Ministerio de Desarrollo Social y 

Familia, incluyendo el lo o en los casos que proceda. 

11 . En caso que la institució mantenga una página web, deberá informar que se trata 

de una iniciativa gubern mental. Asimismo, toda publicación que se realice, en las 

páginas web institucion les, deberán insertar el lago del Ministerio del Desarrollo 

Social y Familia y del Pr grama Noche Digna. 

12. Crear un registro canta e especial para los gastos de este convenio, que permita 

el adecuado control de lo recursos. con la identificación de los bienes inventariables 

que se adqui~ran con c go al proyecto . 

13. Realizar un Inventario Imple de bienes muebles adquiridos con recursos del 

presente convenio, el c al podrá ser solicitado por la Contraparte Técnica de la 

SEREMI. 

14. Reportar a la Central d Coordinación y Reportabilidad diariamente, la ocupación 

del dispositivo4
• 

15. Comunicar en todo mo entola característica de funcionamiento del albergue de 

emergencia, ya que por u naturaleza tendrá un período acotado de operación, con 

el fin de que todas las SC estén informadas del periodo de funcionamiento. El 

equipo, también debe pesquisar, derivar e informar oportunamente otras 

alternativas de alojamie o o de servicios psicosociales en caso de requerir otro tipo 

de dispositivo . 

16. Completar el Anexo Nº2 el presente convenio referido a la contratación de personal 

necesario para su im lementación y a su calidad jurídica (aplica solo a 

Municipalidades). 

Sinl perjuicio de lo anterior, el ej cutor deberá dar cuenta a toda instrucción que emane de 

autoridad competente para el c rrecto funcionamiento del Programa. en especial aquellas 

que se entreguen ante una eve tual Emergencia Sanitaria. 

• rddos los servicios de Coordinació Territorial y atribuciones de la Centra l Naciona l de Coordinación y 

Repprtabilidad (CCR), serán ejecutad s por esta u otro dispositivo o servicio de que lo reemplace d,~· ~ef·. :--_~"-
det,,min;ido por MOSF. . . ·· ,. · \ 
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El incumplimiento de alguna d las obligaciones antes enumeradas podrá dar motivo de 

té mino anticipado del present convenio. 

P~r su parte la Secretaría R ional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la 

R~gíón Metropolitana, tendrá las siguientes obligaciones: 

1. Dictar la resolución e enta en la que declara la activación del Albergue de 

Emergencia. 

, 2. Transferir los recursos e conformidad a lo señalado en el presente convenio. 

I 3. Una vez recibido el cor eo electrónico del/la Jefe/a de la División de Promoción y 

Protección Social de la Subsecretaría de Servicios Sociales, a través del cual se 

comunica a los Secreta íos Regionales Ministeriales, la ocurrencia de un evento o 

condiciones por las qu este dispositivo se debe aperturar por el periodo que se 

indique, deberá inmed atamente informar al ejecutor sobre la activación del 

dispositivo. Asimismo, 1 formar la extensión del periodo de activación, en caso de 

ser requerido y aproba o por la autoridad competente, lo que será comunicado al 

ejecutor, por correo ele rónico dispuesto para tales efectos; 

4. Acompañar y supervisa técnicamente la ejecución del dispositivo. 

S. Otorgar claves al Ejec tor y coordinar la capacitación para el uso adecuado de 

SIGEC y del Sistema In ormático Noche Digna u otro que lo reemplace, ambos del 

Ministerio de Desarrollo acial y Familia. 

6. Convocar y participar d las mesas técnicas , si resulta pertinente. 

7. Exigir las rendiciones d cuentas, en conformidad a lo señalado en la Resolución 

N"JO, de 2015, de la ontraloria General de la República. que fija Normas de 

Procedimiento sobre Re dición de cuentas. o nonma que la reemplace. 

8. Realizar supervisión y m nitoreo de las metas de cobertura. entrega de prestaciones 

y los tiempos de ejecu ión del dispositivo según lo establecido en el Manual de 

Orientaciones y Estánd es Técnicos Específico para el Componente Plan Protege 

Calle del Programa N che Digna para dispositivos ejecutados por Entidades 

Públicas y en el present convenio. 

9. Dar oportuno cumplimie to a los tiempos de revisión de los Informes Técnicos e 

Informes de Inversión. 

1 O. Realizar cualquier otra f nción que tenga por objeto velar por la correcta ejecución 

del presente convenio. 
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Lo estipulado en la presente clá sula es sin perjuicio de las demás obligaciones contenidas 

en ¡ 1 presente convenio, Manu 1 de Orientaciones y Estándares Técnicos Especifico para 

el Componente Plan Protege C le del Programa Noche Digna para dispositivos ejecutados 

por Entidades Públicas apro ado por la resolución exenta Nº102, de 2024 de la 

sut secretaría de Servicios aciales, e instrucciones entregadas por la autoridad 

competente, y cuyo incumplimi nto podrá dar origen a declarar el término anticipado del 
1 

pre ente convenio, por parte de la SEREMI. 

QUINTA: DE LA SUPERVISIÓ DEL CONVENIO 

El ldispositivo ejecutado, sera supervisado por la Secretaría Regional Ministerial de 

Desarrollo Social y Familia d la Región Metropolitana; ajustándose al Manual de 

Ori~ntaciones y Estándares Té nicos Específico para el Componente Plan Protege Calle 

del Programa Noche Digna p ra dispositivos ejecutados por Entidades Públicas y al 

presente convenio, sin perjuicio de las funciones de acompañamiento y asistencia técnica 

de la División de Promoción y P otección Social de la Subsecretaria de Servicios Sociales. 

Esta supervisión incluirá visitas monitoreo y todas las actividades que se originen por el 

desarrollo de las funciones e supervisión, especificadas en el presente convenio, 

comprometiéndose el ejecutor prestar la colaboración necesaria al efecto . 

SEXTA: DE LOS RECURSOS, ISTRJBUCIÓN E ITEMS FINANCIABLES 

Para la ejecución del present 

Refoleta la cantidad de $12.00 

la Partida 21 , Capítulo 01 , Prog 

convenio, la SEREMI transferirá a Municipalidad de 

.000 (doce millones de pesos), fondos contemplados en 

ma 01, Subsecretaria de Servicios Sociales, Subtítulo 24 , 

ÍtefTl 01, Asignación 998, Progr ma Noche Digna, de la ley Nº21 .640 de Presupuestos del 

Sector Público para el año 2024 de acuerdo al siguiente detalle: 

Tipo de dlspositl Monto($) 

1 Albergue de Emerge cia $12 .000.000 

La lransferencia de estos recurs s se efectuará en una (1) cuota , la que se transferirá, una 

vel que se cumplan los siguient s requisitos: 

-.. ·-... 
. · . . ·.· ... 
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¡a) Se encuentre totalment tramitado el último acto administrativo que apruebe el 

presente convenio; 

b) El ejecutor haya entreg Informe de Planificación señalado en la cláusula 

octava del presente con enio. 

e) Que el ejecutor se encu ntre al día en la presentación de la rendición de cuentas de 

acuerdo a lo dispuesto e la Resolución N°30 de 2015 de la Contraloria General de 

la República que fija nor a sobre Rendición de cuentas. 

Re pecto de las Municipalidad que reciban transferencia de recursos, deberán enviar a 

la EREMI el Decreto Alcaldi io que autorice la utilización de esos recursos para el 

de arrollo del dispositivo, en u plazo no superior a siete (7) dfas hábifes posteriores a ta 

tra sferencia de recursos; docu ento que además deberá ser ingresado a SfGEC dentro 

del mismo plazo. 

Los fondos transferidos deber n ser utilizados exclusivamente en el financiamiento y 

gestión del presente convenio. 

Lo, recursos transferidos será depositados por la SEREMI en la cuenta bancaria que 

posea el Ejecutor, no pudien o presentarse para este objeto, cuentas de personas 

naturales. 

Un~ vez recibida la transferenci el ejecutor. deberá emitir a la SEREMI, la certificación de 

co11formidad de este ingreso, i dicando el monto transferido y la fecha en que se hizo 

efe¡::tiva, en un plazo máximo d 7 (siete) días hábiles contado desde la transferencia de 

los 'recursos. 

Ca~ la finalidad de dar cumpli iento al objeto del convenio , el Ejecutor deberá presentar 

en SIGEC una distribución pres puestaria , dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes, 

la que deberá ajustarse a los f ems señalados en la presente cláusula y de acuerdo al 

Gld,sario de Plan de Cuentas es ablecido en el Anexo Nº1, debiendo destinar como mínimo 

el l0% del total del monto trans erido al ítem "Gastos Directos a Usuarios". La distribución 

prer upuestaria presentada de erá ser aprobada por la SEREMI en su calidad de 

Cor traparte Financiera del con enio. Asimismo, deberá realizarlo para la entrega de la 

segunda cuota en caso de oper r la extensión del plazo de ejecución del dispositivo. .. --
~ . \ 
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Con todo, los ítems o conceptrn generales de gastos son los siguientes: 

PLAN DE CUENTA 1 SIGEC · DISPOSITIVO ALBERGUE Albergue 

SISREC 
GASTOS DIRECTO IA PARTICIPANTES 

SERVICIO DE RECI RSOS HUMANOS 

RECURSOS HUMA NOS 

Pe son al COORDINADOR/ A $950.000 
Pe son al M ONITORES/AS Y 11.POYO PSICOSOCJALES $5.200.000 
Personal OTROS RECURSOS HUMANOS $2.900.000 

1 SERVICIOS 

Operación SERVICIOS M~DIO >S $ 
operació n SERVICIOS DENTA ES s 
Operació n TRÁM ITES Y CERTI ICACOS s 
Operación APORTE PAGO FUI ~ERARIOS $ 

Opera ción MOVI LI ZACIÓN PA ~TICIPANTES s 
Operación COLACIONES PARJ PARTICIPANTES $1 .200.000 

1 ACTIVOS 

ACTIVOS 

Op:eración ARTICULOS DE ASI O PARA LOS/ AS PARTICIPANTES $517.000 

Op,eración INDUMENTARIA P ~RA PARTICIPANTES $517.000 
1 GASTOS DE SOPO tTE 

HABILITACIÓN 

Operación M ANTENCIÓN, HA SI LITACIÓ N Y REPARACIÓN DEL RECINTO $716.000 

Operación A RRIENDO DE IN F AESTRUCTURA O RECINTO s 
Operación SERVICIOS BÁSICO~ $ 

OTROS GASTOS D SOPORTE 

Opbra ción INDUMENTARIA P RSONAL s 
Operación OTROS GASTOS se PORTE s 

GASTOS INTERNO 1 

GASTOS INDIRECT ps 
RECURSOS HUMA ~OS SOPORTE 

Pe1 sonal APOYO A DMIN IST ~TIVO s 
MATERIAL FUNGll LE 

Op ~ración M ATERIAL DE OFIC INA s 
Op~ración IM PRESIÓN, FOTO OPIAS Y ENCUADERNACIÓN $ 

OT ROS DE ADMIN STRACIÓN 

Op~rac1ón COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN s 
Inversión COMPRA DE EQU ll OS INFORM ÁTICOS $ 

SERVICIO DE MAN ENCIÓN Y REPARACIÓN DE EQUIPOS 
$ Op ración 

INFORMÁTICOS .. 
/ -. ' 
~. . . . 
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ltem 

G3i~to de 
Petsonal 

G~to de 
Op¡eración 

Ga,'sto de 
tnv.ersión 

TOTAL 
PROYECTO 

FLETE 

MOVILIZACIÓN DE EQUIPO DE TRABAJO 

OTROS GASTOS 

Distribución Presupuestaria 

1.- Gastos Directos a Particin:1ntes 

$ 
$ 

$ 

Aporte Loca 1 

9.050.000 $ 

-
2.950.000 s 

-
s 
-

12.000.000 $ 
$ -

Esje ítem corresponde a todos 1quellos gastos que son realizados en función directa de la 

po~lación beneficiaria. Es decir, aquellos fondos destinados a prestaciones para 

pa~icipantes del dispositivo. Es e ítem se desglosa en los siguientes sub ítems: 

a) Recursos Humanos: Se co 1sideran los gastos correspondientes a la contratación de 

profesionales o personas a cargo de la ejecución del dispositivo de acuerdo a cada una 

d~ las especificaciones establecidas en el Manual de Orientaciones y Estándares 

T(lcnicos Específico para el C Jmponenle Plan Protege Calle del Programa Noche Digna 

p~ra dispositivos ejecutados por Entidades Públicas. Incluye gastos de Recursos 

H~manos y gastos de Servicie s. Se deja constancia que el personal que la organización 

crntrate para prestar funciones en la ejecución del Programa. no tendrá relación laboral 

alpuna ni dependencia cor el Ministerio de Desarrollo Social y Familia. sino 

e*clusivamente con la institución ejecutora. 

b) ~ctivos : Aquellos bienes que se entregan a los participantes directamente para el 

desarrollo del dispositivo. 

c) b astos de Soporte: Corres1, onden a los gastos utilizados para sustentar la operación . 

Incluye gastos de Habilitación y otros Gastos de Soporte. 

2.- IGastos Internos 
1 

Es~e ítem corresponde a todo' aquellos gastos que constituyen un apoyo a la gestión 

-

adf inistrativa del dispositivo , tales como materiales de oficina, y otros gastos ·:~~ . .. _ ...... """ ..... , 

ad inistración necesarios par :t la ejecución y sustento del programa. Este itern.~.s·e,_ ':..,. · • 

;-· 1;-_ ::-~-.-- 1 \\· ~x----:..: .. __ .. ;· .. 
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1
ecificará en distintos sub-lte s. En ningún caso se aceptará que este ítem exceda el 

10ºÁi (diez por ciento) del total p supuestado para el dispositivo. 

La redistribución de gastos del ispositivo entre los items y sub items del Plan de Cuentas 

de~erá ser solicitada por el Ej cutor previo a la ejecución de los gastos, por escrito y 

funf ada en causas debidame te justificadas. a la Secretarla Regional Ministerial de 

Desarrollo Social y Família, las licitud deberá ser ingresada a la plataforma SIGEC. 

1 

La p1tima solicitud de redistribuc ón no podrá ser presentada más allá de los 5 días hábiles 

antr riores al término del plazo d Ejecución del dispositivo. 

La redistribución en ningún caso podrá sobrepasar el 30% del total de gastos del dispositivo, 

no pebiendo significar una dism nución del ltem "Gastos Directos a Participantes". 

El/la SEREMI, podrá o no aut rizar la redistribución solicitada , dentro de cinco (5) días 

hábiles desde la presentación e la solicitud, lo que será informado al Ejecutor por medio 

de oficio emitido por el Secreta io Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia y por 

el SIGEC. 

Por último, y solo en el caso en ue se extienda la ejecución, por una sola vez, del albergue 

por más de los 30 dias iniciale , según lo señalado en la cláusula segunda, la Secretaria 

Regional dictará una resolució exenta. a través de la cual, de resultar procedente y que 

exjsta disponibilidad presupue taria para ello, establecerá el número de dias en que se 

ex enderá el convenio y el mo to adicional a transferir. Esta transferencia, se considerará 

pa~a todos los efectos, como u a segunda cuota, la cual solo se podra entregarse una vez 

que se encuentre totalmente tr mitada la resolución exenta de la SEREMI, el ejecutor se 

encuentre al día en la presenta ión de la rendición de cuentas y la SEREM I haya aprobado 

la distribución presupuestaria resentada por el ejecutor consistente en estos recursos 

adicionales. 

SÉPTIMA: DE LOS INFORME TÉCNICOS 

1 f . a) In arme de Plan! lcaclon: 

El ejecutor deberá entregar a 1 SEREMI un Informe de Planificación, dentro del plazo de 

ci co (5) días hábiles siguient s a la fecha de la suscripción del presente convenio, previo 

a la transferencia de los recurs s. Este informe debe contener las acciones y/o actividad~s · .. ! ~- ..... , 

18" -.. ~ . 
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de ~oordinación realizadas pre io a la entrega del informe (por ejemplo, reuniones de 

eq~ipo, intersectoriales. la SER MI, entre otros). En caso de tratarse de reuniones, que se 

rea icen en el marco de la imple entación del dispositivo. un representante de la institución 

eje utora deberá asistir de form obligatoria a la reunión que convoque la contraparte de la 

SEREMI una vez suscrito el presente convenio. En dicha instancia, la que debe 

de~arrollarse previo a la entrega del presente informe. la contraparte técnica de la SEREMI 

deberá informar respecto del c rso del Plan Protege Calle que debe realizar parte del 

eqjipo ejecutor, dar a conocer 1 instructivo del curso y el link de acceso, sin perjuicio de 

otrr temas que resulten releva te respecto el dispositivo 

Asif11ismo, el informe deberá contener una planificación de las actividades que se 

desarrollarán en la ejecución el dispositivo y deberá presentarse a través del SIGEC 

co~forme al formato disponible n la Plataforma y será aprobado por la contraparte técnica 

de la SEREMI. De cada reunió realizada se deberá levantar un Acta (segun el formato 

informado por la SEREMI), que ndique sus participantes. fechas de realización y temáticas 

tratadas . 

b) Informe Técnico Final. 

La ¡institución ejecutora deberá ntregar a la SEREMI un Informe Técnico Final dentro del 

piaf o de 20 (veinte) días hábile contados desde el término de la ejecución del dispositivo. 

y deberá contener todos los pr cesas desarrollados en torno a la ejecución del dispositivo, 

dai;ido cuenta al menos de la en rega de las prestaciones comprometidas y el cumplimiento 

de j 1os estándares exigidos en los términos previstos en el Manual de Orientaciones y 

Es ándares Técnicos Especific para el Componente Plan Protege Calle del Programa 

Noche Digna para dispositivos jecutados por Entidades Publicas y el presente acuerdo. 

Lo~ formatos del Informe Técni o de Planificación e Informe Técnico Final, se encontrarán 

disponibles en SIGEC para se completados por el ejecutor y entregados posteriormente 

en¡ la Oficina de Partes de 1 SEREMI dentro del plazo indicado precedentemente, 

recibiendo el correspondiente ti bre de ingreso. 

R visión de los Informes Téc icos. 

Lo informes referidos serán re isados por la Contraparte Técnica de la SEREM 1 dentro del 

plazo de doce (12) días hábile contados desde su recepción en la Oficina de Partes de la 
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respectiva SEREMI. La Contrap rte Técnica de la SEREMI podrá aprobarlos 0 rechazarlos 

a tivés del SIGEC. 

Lo informes que sean rechaza os en el SIGEC, deberán ser subsanados por el Ejecutor, 

qui n tendrá un plazo de siete ( ) días hábiles contados desde el rechazo para corregirlos. 

La ontraparte técnica de la SE EMI procederá a su aprobación o rechazo definitivo dentro 

del plazo de siete (7) días há iles contados desde su corrección por el Ejecutor en el 

SI EC. 

OC AVA: RENDICIÓN DE CU NTAS E INFORMES FINANCIEROS 

La !rendición de cuentas se re lizará a través del Sistema de Rendición 

Cu~ntas (SISREC) de la Contra oría General de la República. 

Electrónica de 

La SEREMI será responsabl , de conformidad con las normas establecidas en la 

Resolución Nª30, de 2015 de la ontraloría General de la República, sobre el procedimiento 

de rendiciones de cuentas, de: 

1. Exigir rendición mens al de cuentas de los fondos otorgados, la cual debe ser 

entregada dentro de lo quince (15) primeros días hábiles del mes siguiente al que 

se rinde. 

2. Proceder a su revisión n un plazo de quince (15) días hábiles desde la recepción 

de los informes para d terminar la correcta ejecución de los recursos transferidos 

y el cumplimiento de lo objetivos pactados. 

Pa~a lo anterior, la entidad ejec tora deberá entregar mediante el sistema de rendición de 

cuentas de la Contraloría Gene al de la República, SISREC. lo siguiente: 

1.-¡ Los com~robantes de in reses ~on. la docu~entación aut.é~tica o la relación y 

ub·cación de esta cuando proc da, que ¡ustifique los ingresos perc1b1dos con los recursos 

qu por el Convenio se transfi ren. El comprobante deberá ser firmado por la persona 

re pensable, legalmente, de pe cibirlo. 

2.- Los Informes Financl os Mensuales, que den cuenta de la ejecución de los 

re ursas transferidos. el monto etallado de la inversión realizada, fechas en que se realizó, 

us en el que se aplicó y el sa o disponible para el mes siguiente. En caso de no exi.~t/[ --., 

ga tos se debe informar "Sin ovimientos". Estos informes deberán entregarse dentr~ de-."' --: '·, .. 
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losi quince ( 15) primeros días h biles administrativos del mes siguiente al que se informa, y 

de erán ser revisados por la S REMI. 

3.- El Informe Financiero Fina , que dé cuenta de la ejecución de los recursos recibidos, 

el monto detallado de la invers ón realizada y el saldo no ejecutado, si lo hubiere. Dicho 

informe deberá entregarse den ro de los quince (15) días hábiles siguientes al término de 

la ejecución del presente conve io. 

Lo anterior, sin perjuicio de toda otra documentación que el ejecutor estime necesaria incluir 

pa a justificar los ingresos o ga tos de los fondos respectivos. 

E cuanto a la rendición de gas os, sólo se aceptarán boleta::; o facturas en original, las que 

de en corresponder a gastos p rtinentes, dependiendo de la naturaleza de las actividades 

re~lizadas en el marco del pres nte convenio. 

Este Informe deberá presentar e a través de SISREC, de acuerdo a las instrucciones que 

para tal efecto informe oportun mente la contraparte técnica de la SEREMI, dentro de los 

diez (15) días hábiles siguiente a la aprobación de la última rendición mensual de cuentas. 

INFORMES FINANCIEROS 

a) Informes Finan ieros Mensuales. 

La Institución ejecutora deberá ntregar a la SEREMI, Informes Financieros Mensuales que 

d~n cuenta de la ejecución de os recursos transferidos, el monto detallado de la Inversión 

re~l izada . fechas en que se re lizó, uso en el que se aplicó y el saldo disponible para el 

mes siguiente, en base a la Di ribución presupuestaria aprobada por la Seremi, que forma 

pdrte del presente convenio, to os los cuales deberán ser remitidos por escrito y en formato 

papel en la Oficina de Partes d la SEREMI conforme se indica en el párrafo siguiente, con 

re~paldo en SIGEC. 

E~tos Informes deberán prese tarse en la Oficina de Partes de la SEREMI, recibiendo el 

correspondiente timbre de ingr so, dentro de los quince (15) primeros dfas hábiles del mes 

siruiente a aquel que se es informando y deberán ser revisados por la SEREMI, sin 

pt rjuicio de las facultades e supervisión y fiscalización que le corresponden a la 

S bsecretaría de Servicios So iales. · . 
... . .. . --
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En ¡ aso de no existir gastos se ebe informar "sin movimientos". 

Lof documentos señalados, de erán ser acompañados sin enmiendas 0 adulteraciones; 

así ismo, no se aceptarán gast s que no cuenten con su debido respaldo. 

b) Informe Financi ro Final 

La Institución ejecutora deberá ntregar a la SEREM I, un Informe Financiero Final que dé 

cuenta de la ejecución de lo recursos recibidos, el monto detallado de la inversión 

rei izada, desagregada por lte s, y el saldo no ejecutado, si lo hubiere. 

Esle informe deberá presentar e en la Oficina de Partes de la SEREMI, recibiendo el 

correspondiente timbre de ingre o, y además ser remitidos a través del Sistema de Gestión 

de Convenios (SIGEC) del Min terio de Desarrollo Social y Familia , dentro de los quince 

(15) días hábiles siguientes al término de la ejecución del dispositivo. Lo anterior, sin 

pe juicio de toda otra document ción que el ejecutor estime necesaria incluir para justificar 

los ingresos o gasto de los fon os respectivos. 

NOVENA: DE LA REVISIÓN O LOS INFORMES FINANCIEROS 

LalSEREMI, revisará los inform s financieros dentro del plazo de quince (15) días hábiles, 
1 

cortados desde su recepción n la Oficina de Partes de la respectiva SEREMI y podrá 

ap~obartos u observarlos . 

E~ caso de tener observacione o requerir aclaraciones por parte del organismo Ejecutor, 

respecto de los Informes, o bi n de los comprobantes que lo respaldan. o de su falta de 

co~espondencia con el lnform Final , éstas deberán ser notificadas al ejecutor por escrito, 

e~ un plazo de cinco (5) días h biles siguientes al término de la revisión. El Ejecutor tendrá 

un plazo de diez ( 1 O) días hábil s contados desde la notificación de las observaciones, para 

hacer las correcciones o acl raciones pertinentes y enviarlos a través de la misma 

p~taforma SISREC, en un pi zo de cinco (5) días hábiles administrativos siguientes al 

té mino de la revisión. El Ejecu or tendrá un plazo de diez (1 O) días hábiles administrativos 

c ntados desde la notificaci de las observaciones, para hacer las correcciones u 

adlaraciones pertinentes y env arios a través de SlSREC a la SEREMI respectiva , la que 

ddberá revisarlas dentro de lo diez (10) días hábiles administrativos siguientes a la fecha 
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de su recepción , debiendo apr barios o rechazarlos de forma definitiva, lo que deberá ser 

no ificado al Ejecutor a través d SISREC. 

La no presentación de los In armes Financieros Mensuales, la no realización de las 

co recciones o aclaraciones n tificadas por la SEREMI dentro del plazo estipulado, o el 

reqhazo definitivo del Informe Financiero, se considerará un incumplimiento grave del 

C~venio, que habilitará a la S REMI a poner término anticipado al convenio y exigir al 

ej cutor la restitución de los r cursos no rendidos, observados y/o no ejecutados según 

co responda. 

Ri mbolsos de excedentes 

unr vez aprobado o rechazad 

de~erá restituir los recursos no 

en forma definitiva el informe financiero final, el ejecutor 

endidos, observados y/o no ejecutados, en caso de existir, 

en un plazo de doce (12) días ábiles siguientes desde la comunicación que da cuenta de 

la probación o rechazo de inf rme referido, con todo, los saldos de recursos transferidos 

no utilizados deberán ser ingre ados a rentas generales de la Nación antes del 30 de abril 

de año siguiente .al término d 1 plazo ejecución, sin perjuicio de las normas legales que 

rijan al momentos de su restitu ión. 

o§c1MA: DEL PLAZO DE EJ CUCIÓN y LA VIGENClA DEL CONVENIO 

El 1presente Convenio entrará n vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado 

el ~!timo acto administrativo qu lo apruebe, y se mantendrá vigente hasta 60 días hábiles 

siduientes a la aprobación o chazo definitivo de los Informes Técnicos y Financieros 
1 

Fi ales, por la Secretaría Regi nal Ministerial de Desarrollo Social y Familia y reintegrados 

lo saldos no rendidos, observ dos, no ejecutados y/o rechazados; en caso de existir. 

PI zo de e ·ecuclón: 

El plazo de ejecución del disp silivo comenzará desde la activación de la ejecución por 

pa e de la jefe(a) de la Divisió de Promoción y Protección Social de la Subsecretaría de 

Servicios Sociales, según lo ref rido en el clausula segunda del presente convenio y tendrá 

du ación de 30 dlas corridos o ayor en caso de operar la extensión.5 

~ Los albergues de emergencia podr n extender su duración por una sola vez, por un máximo de 30 días 
adfionales, de así requerirlo la mis a autoridüd regional, siempre que cuenta con los recursos suficl!!11t~ 
p;i1a su ejecución 
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La Institución ejecutora podrá ca enzar a realizar acciones que implique gastos y por tanto 

imputar los mismos con cargo al presente convenio, a contar de su suscripción. Lo anterior, 

de forma excepcional y fundado exclusivamente en razones de buen servicio consistentes 

en la necesidad de contar con e pacios de atención para las personas en situación de calle 

de manera urgente al momento e su activación, atendida la naturaleza del dispositivo y en 

el marco de los dispuesto en el rtículo 13 de la Resolución Nº30 de la Contraloría General 

de la República, sin embargo, la transferencia sólo procederá una vez totalmente tramitado 

el último acto administrativo que lo apruebe, cumpliendo los demás requisitos establecidos 

en Iª cláusula sexta del present convenio. 

DÉCIMO PRIMERA: SISTEMA E REGISTRO DEL PROGRAMA NOCHE DIGNA (SND). 

Para la ejecución del dispositiv se utilizará el Sistema de Registro del Programa Noche 

Digna, SND u otra que la reem lace, sitio web http://snd.ministeriodesarrollosocial.qob.cV, 

plataforma a través de la cual e podrá registrar a cada uno de los participantes y las 

prestaciones entregadas. La or anización ejecutora podrá realizar las siguientes acciones 

en dicha plataforma: 

a) Registrar el númer de cupos utilizados 

b) Registrar diariame te los datos de cada uno de los participantes que ingresa 

al dispositivo siem re que se cuente con la voluntad de su titular. 

c) Registrar diariam nte cada una de las prestaciones otorgadas a los 

participantes. 

No obstante, para efectos del registro de la información indicada con anterioridad, el 

Ministerio podrá disponer otra plataforma qua reemplace a la indicada en el presente 

convenio. 

DÉCIMO SEGUNDA: DE LAS ONTRAPARTES TÉCNICAS Y FINANCIERAS 

La SEREMI respectiva, realiz rá la supervisión de la ejecución de los dispositivos, 

ajustándose al Manual de Or entaciones y Estándares Técnicos Especificas para el 

componente Plan Protege Call del Programa Noche Digna para dispositivos ejecutados 

por entidades públicas , y a los t rminos establecidos en el presente Convenio; sin perjuicio 

de las funciones de Acompañ miento y Asistencia Técnica del Programa Noche Digna 

dependiente de la División de Promoción y Protección Social de la Subsecretaría de 

Servicios Sociales. 
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instituciones ejecutoras d los dispositivos deberán colaborar en las tareas de 

su ervisión y control pertinente. 

ste contexto ejercerá el rol e Contraparte Técnica y Financiera conforme los términos 

qu se indican a continuación . 

ica. 

La Contraparte Técnica será jercida por eVla Secretario(a) Regional Ministerial de 

De arrollo Social y Familia, o u o o más funcionarios con responsabilidad administrativa 

de ignado por éste, y tendrá las siguientes funciones: 

a) Realizar el seguimiento, supervisión. monitoreo y control del correcto desarrollo y 

ejecución del Dispositivo velando por el estricto cumplimiento de lo acordado en el 

presente Convenio y siguiendo las orientaciones que emanen desde la 

Subsecretaría de Servi ios Sociales , en concordancia con lo estipulado en el 

Manual de Orientacione y Estándares Técnicos Especifico para el Componente 

Plan Protege Calle del rograma Noche Digna para dispositivos ejecutados por 

Entidades Públicas, pudendo para ello requerir al Ejecutor información sobre su 

ejecución, citar a reunían s periódicas, aclarar dudas que surjan durante el proceso, 

establecer acuerdos tant técnicos como operativos, efectuar capacitaciones, entre 

otras labores. 

b) Recepcionar, evaluar y probar el Informe de Planificación y Técnico presentados 

por el ejecutor. 

c) Mantener un archivo act alizado con la totalidad de los antecedentes del Convenio. 

d) Capacitar y/o coordinar 1 capacitación del Ejecutor en el uso y manejo del Sistema 

de Gestión de Convenio (SIGEC) y del Sistema Informático Noche Digna (SND) o 

plataforma que lo ree place, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y 

coordinar con el/la enea gado/a financiero/a de la SEREMI, la capacitación en el 

ámbito presupuestarlo n el Sistema de Rendición Electrónica de Cuentas 

(SISREC), de la Central ria General de la República; 

e) Levantar acta de los inc mplimientos de que tome conocimiento en el desempeño 

de su rol como contrapa e técnica. 

Cualquier otra función ue tenga por objeto velar por la correcta ejecución del 

Convenio . 



Por su parte, el ejecutor deber designar un Coordinador del Convenio, el que se 

re/acionará con la Contraparte écnica de la SEREMI, para todos los efectos señalados 

a1teriormente. 

b) Contra anciera 

La Contraparte Financiera se · ejercida por el (la) Secretario(a) Regional Min isterial de 

Dt sarrollo Social y Familia de 1 Región Metropolitana y tendrá las siguientes funciones: 

a. Revisar en un plazo e quince (15) días hábiles, desde la fecha de recepción, los 

Informes Financiero mensuales y presentar su aprobación u observación en 

SISREC 

b. Revisar en un plazo e quince (15) dlas hábiles, desde la fecha de recepción, el 

Informe de Inversión inal y presentar su aprobación u observación en SISREC. 

Pór su parte, el Ejecutor deber designar un/a Coordinador/a del Convenio, lo que deberá 

ser informado a la/el SEREMI al correo electrónico  

dentro de los tres (3) días corrí os siguientes a la suscripción del presente acuerdo. Dicho 

Coordinador/a se relacionará jon la Contraparte Técnica de la SEREMI, para todos los 

efectos señalados anteriorme e. Las instituciones ejecutoras de los dispositivos deberán 

colaborar en las tareas de sup rvisión y control pertinente. 

DÉCIMO TERCERA: TÉRMIN ANTICIPADO Y CAUSALES DE INCUMPLIMIENTO 
1 

En caso de que la entidad ejec tora incumpla en forma grave las obligaciones establecidas 

en el presente convenio, la S REM I podrá, mediante resolución fundada, poner término 

a~ticlpado al convenio, y exlgl á a la Institu ción ejecutora la devolución del monto de Jos 

re~ursos transferidos. 

Se considerará incumplimiento grave. entre otras. las siguientes causales: 

a. Si Ja Institución ejecut ra utiliza Ja totalidad o parte de Jos recursos, para fines 

diferentes a Jos estipula os en el Convenio. 

b. Si la documentación, nformación o antecedentes oficiales presentados por la 

Institución ejecutora no e ajustan a la realidad o son adulterados. 

1 c. Si el financiamiento cub iera bienes o servicios no utilizados durante la ejecución del 

dispositivo, de acuerdo lo establecido en el Convenio. . _ :·: 
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1 

d. Si la Institución ejecuto a no efectúa las actividades y metas formuladas en el 

Convenio o no presenta los informes comprometidos en los plazos establecidos o 

bien estos consideran u a ejecución deficiente e injustificada de las obligaciones 

contraídas o no se c mplen los estándares establecidos en el Manual de 

Orientaciones y Estánda es Técnicos Específico para el Componente Plan Protege 

Calle del Programa N che Digna para dispositivos ejecutados por Entidades 

Públicas. 

e. Si la entidad ejecutora n destina los bienes adquiridos con ocasión del Convenio a 

los objetivos compromet dos. 

f. Si la entídad ejecutora emplea personal en la cantidad o con las competencias 

necesarias para la pres ación de los servicios, de acuerdo con lo señalado en el 

Manual de Orientacione y Estándares Técnicos Especifico para el Componente 

Plan Protege Calle del rograma Noche Digna para dispositivos ejecutados por 

Entidades Públicas. 

g. Si el ejecutor no aplica las medidas de seguridad e higiene para la salud de los 

usuarios y/o colabora ores, conforme a los protocolos señalados por la 

Subsecretaria, la SERE 1 o la autoridad sanitaria. 

1 

h. Incumplimiento administ ativo. al no presentar los Informes Técnicos y/o Financieros 

en los plazos estipulad s, no corregirlos, aclararlos o subsanarlos, cuando se lo 

haya solicitado la/el SE 

1 

i. Si la entidad ejecutora o realiza el registro de las personas atendidas y de las 

prestaciones entregada en el Sistema Informático de Registro del Programa Noche 

j. 

Digna u otro que lo ree 

Por incumplimiento d los estándares mínimos exigidos en el Manual de 

Orientaciones y Estánd res Técnicos Especifico para el Componente Plan Protege 

Calle del Programa N che Digna para dispositivos ejecutados por Entidades 

Públicas. 

P~a efectos de proceder a pon r ténnino anticipado al convenio, la SEREM 1 deberá aplicar 

el f iguiente procedimiento prevo: Se enviará por escrito al Ejecutor las circunstancias que 

motivan el término anticipad mediante carta certificada al domicilio indicado en la 

co1 parecencia , dentro de los iete (7) días hábiles siguientes a la toma de conocimiento 

de incumplimiento por parte d la SEREMI. El Ejecutor dispondrá de siete (7) días hábiles 
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a partir de esta notificación pa a presentar un informe que rectifique el incumplimiento y/o 

explicite las razones de éste. 

Lél SEREMI tendrá un plazo e siete (7) días hábiles para revisar el referido informe, 

aprobándolo o rechazándolo. e no presentarse el Informe, o si se determina que resultado 

de la evaluación de sus cont nidos no justifica las razones de los incumplimientos, la 

SEREMI podrá poner término nticipado al Convenio, mediante acto administrativo y en tal 

caso deberá exigir la restitució de los saldos no ejecutados. no rendidos. observados y/o 

rerazados. 

Sir perjuicio de lo anterior, las partes de común acuerdo podrán poner término anticipado 

al ¡Convenio, por motivos fund dos, para lo cual se deberá dictar el correspondiente acto 
1 

administrativo que autorice el erre anticipado. 

Con todo el mal uso de los f ndos será denunciado al Ministerio Público y persegu ido 

penalmente. a través las accio es que al efecto resu lten pertinentes ejercer en contra de 

quien(es) corresponda. 

DÉCIMO CUARTA: DEL REIN EGRO DE LOS RECURSOS NO UTILIZADOS 

El reintegro de los recursos n utilizados deberá realizarse dentro de los 12 (doce) días 

hábiles siguientes a la apro ación o rechazo definitivo del Informe Financiero final. 

Asimismo, dentro del mismo lazo se deberán reintegrar los recursos observados y/o 

rechazados no ejecutados, en aso de existir, sin perjuicio de las normas legales vigentes 

que rijan. al momento de su re itución. 

' 
DECIMO QUINTA :DE LAMO IFICACIÓN DE CONVENIO. 

Las partes podrán modificar de común acuerdo el presente convenio por motivos fundados. 

lo que deberá ser aprobado por los correspondientes actos administrativos y deberá 

ajustarse a la normativa legal reglamentaria vigente. 

DÉCIMO SEXTA: DE LOS EJ MPLARES 

El presente convenio se firma n dos (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando uno 

(1) en poder de cada parte 

28 



DÉCIMO SÉPTIMA: DE LAS P RSONERIAS 

La ersonería con la que compa ece don Daniel Jadue Jadue para actuar en representación 

de la Municipalidad de Recolet , consta en Acta de Proclamación de Alcalde y Concejales 

de Recoleta, del Primer Tribun 1 Electoral de la Región Metropolitana de fecha 22 de j unio 

de 2021 . 

La personería de doña Loren Estivales Arratia, para actuar en representación de la 

S EMI de Desarrollo Social Familia de la Región Metropolitana, consta en el Decreto 

Su remo N"4, de fecha 16 de arzo de 2023, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. 

29 

.... ... - -. 



D f: 

GLOSARIO PI 4.N DE CUENTAS PLAN PROTEGE CALLE 2024 

El Plan de Cuentas es un nstrumento de registro de información contable, de los procesos 

financieros involucrados e¡n la ejecución de los convenios suscritos entre, el Ministerio de 

Desarrollo Social y Familib y organismos públicos y/o privados que brindan servicios de 

alojamiento, atención en alle y atención de salud a personas en situación de calle 

Nt N2 N3 N4 ITEM DEFINICIÓN 

01 

02 

01 

1 

GASTOS DI ~ECTO 

PARTICIPANT S/AS 

SERVICIO DE 

RECURSOS Hl MANOS 

RECURSOS HL MANOS 

Este ítem corresponde a todos aquellos gastos 

A rea lizados directamente a la población beneficiaria. Es 

decir, fondos destinados directamente a prestaciones 

de personas en Situación de calle 

Gastos correspondientes a la cont ratación de 

profesionales o personas a cargo de la ejecución del 

programa y/o proyecto, de acuerdo a cada una de las 

especificaciones est ablecidas según convenio y que 

t rabajan directament e con el usuario. 

Profesional o técnico del área de las Ciencias Sociales o 

afín. La función principa l es ser e l /la responsable de la 

01 COORDINADC R/A gestión técnica y administrativa del dispositivo. Además 

de coord inar y planificar todas las act ividades del 

quehacer diario. 

03 

Técnico/a o profesional del área de las ciencias sociales, 

o en su defecto persona mayor de 18 años con 

MONITOR/t y APOYO experiencia demostrable, al menos 2 años, en el trabajo 

PSICOSO ~IALES directo con población en situación de calle. Con 

capacidad de liderazgo, trabajo en equipo y buenas 

relaciones interpersonales. J 
l_--1~-1...~...L~.1_~~~~-+~~~~-'-~~~~~~~- ' .. ·, 
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1 

1 

1 

1 

1 

02 

09 

99 

S ERVl~IOS 

ESPECIAL IZADOS 

Otros profesionales que prestan servicios especializados 

a los usuarios según los objetivos del programa. 

--s;·;ceptarán como otros de RRHH : Manipulador/a de 
RECURSOS OTROS 

HUMANOS 

MANIPULADOR/A 

DE ALIMENTC S 

AUXILIAR DE ~SEO 

SERVICIOS 

alimentos, Técnico en Enfermería, Auxil iar de aseo, 

Conductor/a y Monitor/a Para médico/a 

Técnico del área de la alimentación, o en su defecto 

persona. mayor de 18 años con experiencia 

demostrable, mediante currículum vitae, en al menos 2 

años en la preparación de alimentos a grupos masivos. 

La función principal es ser responsable de elaborar y 

distribuir los alimentos. de acuerdo a los 

procedimientos y estándares de cal idad nutricionales. 

Persona mayor de 18 años, con experiencia 

demostrable, mediante currículum vitae. en la 

realización de aseo. La función principal es ser 

responsable del aseo, limpieza y orden del dispositivo. 

Prestaciones directas al participante registrado en el 

Sistema Informático de Registro del Programa Noche 

digna (SND) o Programa que lo reemplace, que 

requ ieren de acta de recepción conforme a los servicios 

o productos entregados. 

Son exámenes, medicamentos, atenciones médicas; 

personalizados, entre otros, que sean requeridos por 

01 SERVICIOS MI DICOS los/ as participantes de los disposit ivos del Pian Protege, 

los cuales se acreditan y certi fican a t ravés de algún 

documento. 

02 SERVICIOS DENTALES 

Son exámenes, medicamentos, atenciones dentales; 

personalizados, entre ot ros. que sean requeridos por 

los/ as participantes de los dispositivos del Plan Protege, 

a modo de urgencia, los cuales se acreditan y certifican 

a través de algún documento. 

. .... ··. 
"-· ·--
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... 

03 

03 

08 

TRÁMITES 

CERTIFICADOS 

COLACIONES 

PARTICIPANTES 

ACTIVOS 

01 ACTIVOS 

y 

Trámite de C.1., certificodo de antecedentes, entre 

otros, (Salvo aquellos gratuitos entregados por el 

Estado), que sean necesarios para solicitar una 

prestación social, por los/as participantes de los 

dispositivos del Plan Protege. 

Servicio básico para el/la participante que haya sido 
PAGO 

PARA 

atendido/a en el dispositivo; que no cuenta con apoyo 

familiar, red de apoyo ni previsión que cubra el servicio. 

Gastos por conceptos de movilización o transporte de 

los/las participantes, en caso de ser urgente, como por 

ejemplo: traslado entre albergues, o a centros 

asistenciales, derivaciones, etc. Debe ser visado por el 

coordinador del dispositivo. 

Son gastos referidos a la adquisición de servicios de 

alimentación externalizadosG y/o a la adquisición de 

productos para la elaboración de raciones alimenticias 

para los/as participantes de los dispositivos del Plan 

Protege, asociado a la minuta del INTA. Incluye también 

artículos para envasado (envases plumavit, cubiertos 

plásticos, vasos plásticos, bolsas plásticas, entre otros). 

Son aquellos bienes que se ent regan a los/as 

participantes de manera directa para el correcto 

desarrollo de los dispositivos y se requiere acta de 

recepción conforme por parte del usuario( a) . 

ARTÍCULOS DI ASEO 

Compra de productos que permitan o faciliten la 

mantención de la higiene persona l de los usuarios, tales 

07 PARA 

PARTICIPANTI S 

LOS/AS como: 

Jabón liquido, alcohol gel, shampoo, t oallas higiénicas, 

toallas húmedas y/o desechables, máquinas de afeitar, 

' Ef1 el caso de ser un servicio externa! zado se requerirá y exigirá un conlralo de prestación por el período ., 
que este se desarrolle. 
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., 

04 

01 

cepillo de dientes, pasta de d ientes, toallas húmedas y/o 

desechables, elementos de protección personal (EPP). 

Es indumentaria t anto del tipo interior como exter ior 

(incluyendo zapatos) que sea requerida para la entrega 

INDUMENTA ~IA de los/as participantes de los dispositivos del Plan 

08 PARA LOS/AS Protege. Se excluye de este ítem, la ropa de trabajo y la 

09 

PARTICIPANT~S ropa de seguridad y zapatos de seguridad. 

GASTOS DE SP PORTE 

HABILiliACIÓN 

MANTENCIÓN, 

HABILIT~ CIÓN Y 

REPARAC1ÓN DEL 

RECINTO 

En el caso de las Rutas Sociales, se agrega la ropa de 

abrigo como frazadas, sacos de dormir, etc. 

Se considera como habilitación la adquisición y/o 

arriendo de artículos, maquinarias y/o herramientas 

que se utilizan para la implementación del proyecto y la 

atención, directa a los/as participantes; como así 

mismo. los servicios de instalación, mantención y/o 

reparación necesarios para la implementación del 

proyecto y la atención, directa a los/as participantes. 

Servicio de Instalación, reparación, habilitación y 

mantención de espacios f ísicos necesarios para el 

desarrollo de actividades especificas del programa y/o 

atención directa de los/ as participantes. 

Los gastos de Mantención son aquellos que se realizan 

para la conservación del bien inmueble arrendado, en 

comodato o propio; como el aseo y la presentación del 

albergue o del bien inmueble que se arrienda en el caso 

de la ruta social y que, por ejemplo, son artículos de 

aseo, pintura y pasta para reparaciones menores, 

artículos de limpieza, repuestos para estanque de W.C. 

y sistema eléctrico. 

33· . - ·, .. . 
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ARRIEr DO 

10 DE INFRAESTF UCTURA O 

RECINTO 

l os Gastos de Habilitación son aquellos que se 

requieren para la instalación y/o reparación de espacios 

de los Albergues v de las casas para las rutas sociales. Se 

considera también la habilitación de tiendas de 

campaña, conteiner u otro. Además de compra de 

materiales y el recurso humano que construye la obra. 

Se considera a su vez el mobiliario requerido como 

camas, camarotes, botiquín, etc., los que deberán ser 

registrados en un maestro de inventario simple. 

Para el Cupo de Invierno son aquellos gastos que se 

requieran para la habilitación temporal (con material 

ligero) de espacios destinados a la implementación de 

dormitorios, comedores y servicios higiénicos para 

participantes, se incluye mobiliario en caso de ser 

requerido, como camas, camarotes, etc., los que 

deberán ser registrados en un maestro de inventario 

simple. No siendo posible gastos de inversión en 

infraestructura. 

También se aceptarán gastos de Habilitación para la 

ruta social, si cuentan con un bien inmueble, en 

arriendo o propiedad, en donde preparan las raciones 

alimenticias y coordinan las salidas, como por ejemplo: 

compra de refrigerador, mesas, mesones, entre otros, 

los que deberán ser registrados en un maestro de 

inventario simple. 

En el caso del Cupo de Invierno el gasto en este ítem 

debe ser proporcional a los cupos por los cuales se 

concursó. 

Arriendo de infraestructura para el funcionamiento del 

Albergue. 
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1 

1 02 

1 

13 SERVICIOS ~ÁSICOS 

- - --
OTROS G~ •TOS 

SOPORTE 

INDUMENTAR A 
06 

PERSONAL 

DE 

Se considerara en este Ítem el Arriendo de 

infraestructura para el funcionamiento del Albergue, en 

el caso de que el ejecutor no cuente con un inmueble 

que pueda proporcionar las condiciones adecuadas para 

la cantidad de usuarios del programa, se podrá realizar 

arriendo de container, tiendas de campañas u otro que 

cumpla con las condiciones adecuadas para el 

funcionamiento del programa. 

En el caso de las Rutas Sociales, se financiará el arriendo 

de un espacio sólo de ser justificado en la preparación 

de las raciones de comida y en la preparación de Kits. 

Son los gastos por concepto de consumo de energía 

eléctrica, telefon ía, internet, gas, agua y calefacción de 

aquellas instalaciones que atienden directamente a 

los/as part icipantes. 

En el caso de las Rutas, se considera gasto si es que 

tienen un bien inmueble, en arriendo o en propiedad, 

en donde preparan las raciones alimenticias y coordinan 

las salidas esto incluye: agua, luz, gas, carbón y leña. 

También se considera servicio básico en las rutas 

sociales el gasto en calefacción: entrega de leña a los 

participantes acreditada a través de nómina. 
- - - - - ----------1 

Se considera como indumentaria para el personal, las 

pecheras distintivas, chalecos reflectantes, elementos 

de protección personal (EPP). uti lizados por las personas 

que trabajen en los diversos dispositivos del Programa 

Noche Digna. 

Todos aquellos que no están definidos en el desglose 

09 OTROS GASTC S SOPORTE anterior y que son necesarios para la ejecución d~! 
. - ·- ·:::.-~ 

programa. Deberán ser visados por la Conti~e~ .~ , -~.., 
-: I 



• ' r 

021 GASTOS IN ERNOS 

1 
¡ 

GASTOS IN[ IRECTOS 

Técnica de la SEREMI como por ej emplo: arriendo de 

cancha de Baby Fútbol, ce lebración de cumpleaños de 

los participantes, entre ot ros. 

Este ítem co rresponde a la inversión indirecta que 

realiza el ejecutor en relación al gasto administrativo del 

programa que lo sustenta. 

Gastos en los que incurre el ejecutor exclusiva y 

necesariamente para la operacionalización del 

Programa, y en función de los objetivos de éste. Se trata 

del financiamiento de personal/infraestructura y otros 

servicios generales, que no se relacionan de manera 

directa con los participantes. 
l~-+~-l-~+-~-1-~~~~~i--~~~ ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-~ 

Se considera una persona necesaria para llevar la 

01 administración del proyecto de manera indirecta a 

los/as participantes. 
,___1--__¡~-+~--l-~~~~~t---~~-1-~~--:--:--~~~~~-:---:-:~----:~-:----;-~~--:---:-1 

Se considera un apoyo administrativo (un/a contador/a 

RECURSOS HUMANOS 

SOPOl~TE 

04 

1 

1 

02 

01 

02 

03 

APO' o 

ADMINIST ~ATIVO 

' 

MATERIAL 1 UNGIBLE 

MATERIAL O OFICINA 

IMPRE' IÓN, 

FOTOCQblAS Y 

ENCUADEI NACIÓN 

o un apoyo contable) por convenio para la gestión del 

disposit ivo. 

En aquellos convenios que posean mas de 3 

disposit ivos, excepcionalmente se autorizará otro 

apoyo administrativo . 

Todo material de oficina necesario para apoyar la 

ejecución del proyecto. 

Útiles de escritorio, tóner, tintas de impresión; 

utilizados en el d ispositivo. 

Todos los gastos relacionados con estas descripciones, 

utilizados en el dispositivo 

Gastos por concepto de adquisiciones de todo producto 
MATERIALES ÚTILES DE 

destinado para el consumo o uso en el aseo de la oficina 
ASE::> 

o recinto que ocupa el equipo técnico del dispositivo. 
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ANEXO N°2: CONTRATACION! S 

Parf la ejecución del convenio e e transferencia de recursos del "Plan Protege Calle, del 

Prog¡rama Noche Digna, suscritc entre el o la SEREMI de Desarrollo Social y Familia de 

______ y la (Institución Ejecutora) , yo como Alcalde señalo que 

se real izarán las siguientes cont11ataciones de personal: 

ALBERGUE PÚBLICO DE EMERGENCIA: (Completar si corresponde) 

~Cargos SI/NO Calidad Jurídica 

1------ -------+--+--------r------------
Coordinador/a del Albergue je 

emergencia 

Monitor/a Social 

Manipulador/a de alimentos 

Personal de aseo 
- - - -+__JL_ ___ ___ __._ ___________ _, 

Lo anterior, con el objeto de d ~r cumplimiento a lo exigido en el artículo 25º de la ley 

Nº21.640 de Presupuestos para el sector público año 2024. 

~·(; _ _ ¡·!... ···. 

á
.'< r:;.' - .;• •. . 

r' . 1 •. . V • l... ' ,, • • 

1:;..I __ \C . .. .. , , 
.. , ~· "' \. ., 1 ,,.. 

!~1 - ·. ~;}.: •.. i!fuA. fJlf,t JA~UE JADUE 
\ t ) I · . AlcAWE 

'.;.,. ~~.¡:; ~jCIPAUOAD ·OE RECOLETA 
'.,-:J l CAl <;:>..:.,.. 

" ··- . 
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VISTO: 

TOTALMENTE TRAMITADO 

FECHA 1 2 7 MAY 2024 

Iniciativa ID N• 6745 
Códl SIGEC 60994 
Acción A-CON 

REF: Aprueba convenio de transferencia de 
recursos, para implementación de Albergue 
de Emergencia, en la comuna de Recoleta -
"Programa Noche Digna, Componente 1: 
Plan Protege Calle, Región Metropolitana, 
ano 2024" Trato Directo/ Ejecutor: 
Municipalidad de Recoleta. 

156 _.._ 
RES. EX. Nº _________ -2024/ND. 

SANTIAGO, 2 7 HAY 2024 

Lo dispuesto en la Ley Nº18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de 
Administración del Estado; en la Ley N°20.530, modificada por la Ley N°21 .150, que crea el 
Ministerio de Desarrollo Social y Familia; en la Ley Nº19.880, sobre Bases de los 
Procedimientos Administrativos. que rigen los actos de los órganos de la Administración del 
Estado; en la Ley Orgánica Constitucional de Municipalídades, Nº18.695, cuyo texto refundido, 
coordinado y sistematizado fue fijado por el DFL Nº1 del ano 2006 del Ministerio del Interior; en 
la Ley N°21 .640, que aprueba el Presupuesto del Sector Público para el ano 2024; en la 
Resolución Exenta Nº0102 de 2024, de la Subsecretaria de Servicios Sociales. que aprobó el 
Manual de Orientaciones y Estándares Técnicos Especifico para el Componente Plan Protege 
Calle del Programa Noche Digna para dispositivos ejecutados por Entidades Públicas; en la 
Resolución Exenta N°0123 del ano 2024, de la Subsecretaria de Servicios Sociales que delega 
facultades que indica en los(as) Secretarios(as) Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y 
Familia, para la ejecución de programa Noche Digna; en la Resolución Nº30 de 2015, de 
Contralorla General de la República, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendición de 
Cuentas; en la Resolución Exenta Nº1858, de septiembre de 2023, que ordenó el uso 
obligatorio del Sistema de Rendición electrónica de cuentas (SISREC), por los servicios 
públicos Municipales y demás organismos y entidades otorgantes que transfieran recursos 
públicos imputados a los Subtrtulo 24 y 33 del Clasificador Presupuestario; en la Resolución Nº7 
de 2019 que Fija Normas sobre Exención del Trámite de Toma de Razón; y en la Resolución 
Nº14 de 2022, que Determina los montos en Unidades Tributarias Mensuales, a partir de los 
cuales los actos que se individualizan quedarán sujetos a toma de razón y a controles de 
reemplazo cuando corresponda, todas de la Contralorla General de la República, y 

CONSIDERANDO: 
1º. Que, en el marco de la aplicación del Programa Noche Digna, considerado en la Ley 
Nº21 .640 de Presupuestos del Sector Público para el ano 2024, en su Partida 21 , Capitulo 01 , 
Programa 01 , Subtitulo 24, ltem 03, Asignación 998, se ha incluido el componente denominado: 
"Plan Protege Calle" con la finalidad de brindar protección a las personas que se encuentran en 
situación de calle en nuestro pals, con el objeto de prevenir los deterioros graves en su salud, 
mediante el mejoramiento de las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan. 

2º. Que, para la implementación del componente individualizado, el Ministerio de Desarrollo 
Social, a través de su Subsecretaria de Servicios Sociales, en el Manual de Orientaciones y 
Estándares Técnicos para el Plan Protege Calle, aprobado por Resolución Exenta Nº0102, del 
presente año estableció, definió y reglamento la operatividad, entre otros dispositivos. el de los 
"albergues de emergencia". Estos dispositivos de carácter excepcional cuentan con una 
capacidad de entre 20 a 60 personas, y brindan un espacio para mujeres y/o familias, 
asegurando un dormitorio por familia. Este albergue se implementará frente a condiciones 



climáticas adversas para la vida y la salud de las personas en situación de calle, catástrofe, 
emergencia sociosanitaria, falta de capacidad en albergues regulares u otro que sea 
determinado por el Ministerio y que requiera de reforzar la oferta existente para resguardar a las 
personas en situación de calle. 

3°. Cabe mencionar que el público objetivo para este dispositivo conforme a lo ser'lalado en 
la norma referida son personas mayores de 18 ar'los, con o sin hijos, que se encuentren en 
situación de calle, entendiendo por ésta, aquellas personas que carecen de residencia fija y que 
pernoctan en lugares públicos o privados, que no tienen las caracterlsticas basicas de una 
vivienda, aunque cumplan esa función (no incluye campamentos). Asimismo, aquellas personas 
que, de conformidad con una reconocida trayectoria de situación de calle, reciben alojamiento 
temporal o por períodos significativos, provisto por instituciones que les brindan apoyo 
biopsicosocial. 

4°. Que, este tipo de dispositivo, por ser de emergencia se caracteriza: 

a. Por tener un periodo de operación acotado, que se implementa frente a 
condiciones climáticas adversas para la vida y la salud de las personas en 
situación de calle, catástrofe, emergencia sociosanitaria, falta de capacidad en 
albergues regulares u otro, que sea determinado por el MDSF y que se requiera 
a fin de reforzar la oferta existente, para resguardar a las PSC en dichas 
circunstancias. 

b. Por ser uno dispositivo de rápida apertura. se requiere de infraestructura 
disponible en lo inmediato. 

c. Por Jo dicho, resulta ser que las municipalidades, por ser instituciones públicas 
con un ámbito territorial competencia! delimitado, pueden tener en éste Ja 
administración de diversos inmuebles, como colegios, gimnasios, centros, etc., 
disponibles y apropiados para la implementación de estos alberges de 
emergencia dado el interés que tiene la organización en atender la emergencia 
declarada en Ja localidad de su competencia, lo que asegura su pertinente 
ejecución. 

5º. Que, Ja Subsecretaria de Servicios Sociales, en conjunto con la Seremi de Desarrollo 
Social y Familia de la Región Metropolitana, determinaron Ja pertinencia y necesidad imperiosa 
de implementar en la comuna de Recoleta un albergue de emergencia, por un periodo de 30 
dlas de entrega de servicios, a un total de 20 personas en situación de calle. 

6º. Que, en mérito de Jo expuesto, los fundamentos y el proceso de selección consignado 
en Ja parte considerativa del conven io de transferencia de recursos, que se aprueba mediante el 
presente acto, esta Secretarla Regional Ministerial de Desarrollo S_oci_al y Familia de Ja ~eg ión 
Metropolitana y la Municipalídad de Recoleta acordaron la suscnpctón de tal convenc16n, en 
un proceso con las gestiones que se identifican en la siguiente tabla: 

Institución Fecha Platafonna o 
Acción Mecanismo 

Firma manual, firma 
electrónica o digital 

1 
Firma de Convenio por Entidad ejecutora 08/05/2024 (correo adjunto 
su Alcalde. emitido 

personalmente por su 
Alcalde) 

Oficio de remisión de Nº oficio 1601-58 Mediante correo del 

2 
convenio adjuntando Entidad ejecutora municipio dirigido a 
dicho documento en Fecha 2210512024 ofpartes_seremirm@d 
forma digitalizada. Soclaldoc E53523/2024 esarrollosocial.gob.cJ. 

Impresión de convenio, 
Seremi Archivo en carpeta 

3 firma Seremi y interna de SEREMI 
diaitalización 



7º. Que, mediante Resolución Exenta N°0123 de 2024, de la Subsecretaria de Servicios 
Sociales, se delegó, en los(las) Secretarios(as) Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y 
Familia, el ejercicio de la facultad de suscribir y aprobar convenios de transferencia de recursos, 
con organismos ejecutores del Programa Noche Digna, contemplado en la Partida 21 , Capitulo 
01, Programa 01 , Subtitulo 24, ltem 03, Asignación 998, de la Ley de Presupuestos vigente 
para cada al'lo, para la región Metropolitana, cuya cuantla sea inferior a 15.000 UTM asf como 
también suscribir y aprobar los actos relacionados con la ejecución y término de dichos 
convenios. 

8º. Que, existen los recursos disponibles en el presupuesto de esta Seremi para financiar la 
transferencia de los recursos acordada en el convenio que se aprueba mediante el presente 
acto, ello con cargo a la Ley de Presupuesto del Sector Público para el al'lo 2024, con la 
identificación consignada en el considerando primero precedente. 

9°. Que, por otra parte, el convenio que se aprueba en este acto se ajusta a lo dispuesto 
por la Contralorfa General de la República mediante la Resolución Exenta Nº1 .858, de fecha 15 
de septiembre de 2023, en la que este organismo contralor dispuso el uso obligatorio del 
Sistema de Rendición electrónica de cuentas (SISREC), por los servicios públicos Municipales y 
demás organismos y entidades otorgantes que transfieran recursos públicos imputados a los 
Subtltulos 24 y 33 del Clasificador Presupuestario. 

1 Oº. Que, la resolución Nº30 del al'lo 2015 de la Contralorla General de la República, que fija 
las normas sobre el procedimiento de rendiciones de cuenta. establece en el inciso primero de 
su articulo dieciocho, que los Servicios Públicos no pueden entregar nuevos fondos a rendir, 
cuando existiendo rendiciones exigibles, la persona o entidad receptora no haya rendido cuenta 
de la inversión de cualquier fondo ya concedido. No obstante, seguidamente, la predicha 
disposición establece que tal impedimento puede ser salvado en casos debidamente calificados 
y expresamente fundados por la unidad otorgante. 

RESUELVO: 

PRIMERO: 

APRUÉBASE, en el marco del "Programa Noche Digna, componente 1: Plan Protege Calle para 
personas en situación de calle, al'lo 2024, para la Región Metropolitana", el convenio de 
transferencia de recursos suscrito con fecha 08/05/2024, entre la Secretarla Regional Ministerial de 
Desarrollo Social y Familia de la Región Metropolitana de Santiago y la Municipalidad de 
Recoleta, para la implementación en esa comuna del denominado: "Albergue de Emergencia, 
Trato Directo", con capacidad para 20 personas, convención que es del siguiente tenor: 

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS POR TRATO DIRECTO 
" PROGRAMA NOCHE DIGNA, COMPONENTE 1: PLAN PROTEGE CALLE 

PERSONAS EN SITUACIÓN DE CALLE, AÑO 2024 PARA LA REGIÓN 
METROPOLITANA" ENTRE SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE 
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA REGIÓN METROPOLITANA 

Y MUNICIPALIDAD DE RECOLETA 

En Santiago, a 08 de mayo de 2024, entre la Secretarla Regional Ministerial de Desarrollo 
Social y Familia de la Región Metropolitana, RUT Nº60.105.000-5, representada por su 
Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia, doria Lorena Estivales Arratia, 
ambas domiciliadas para estos efectos en calle Miranores Nº130, piso 18, comuna de Santiago, 
Región Metropolitana, en adelante e indistintamente "Ja SEREMI, por una parte; y por la otra, Ja 
Municipalidad de Recoleta en adelante e indistintamente, el "EJECUTOR"; RUT 
Nº69.254.800, representada por su Alcalde don Daniel Jadue Jadue, ambos domiciliados para 
estos efectos en Av. Recoleta Nº2774, comuna de Recoleta, Región Metropolitana. 

CONSIDERANDO: 
1. Que, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, es la Secretarla de Estado encargada del 

diseflo y aplicación de po/fticas, planes y programas en materia de equidad y/o desarrollo 
social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar protección social 
a las personas, familias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo vital, 
promoviendo Ja movilidad e integración social y la participación con igualdad de 
oportunidades en la vida nacional. 
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2. Que. la Ley N"21.640 de Presupuesto de Ingresos y Gastos del Sector Público para el año 
2024, contempla en la Partida 21. Caprtulo 01 , Programa 01, Subtitulo 24 /tem 01 
Asignación 998, el Programa Noche Digna, como punto de partida para /a con~reción d~ 
una Polftica Pública para Personas en Situación de Calle, la que tiene por finalidad brindar 
pr~tección a /as p_ersonas qu~ se encuentran en situación de calle en nuestro pafs, con el 
ob1eto de prevenir los detertoros graves en su salud, mediante el mejoramiento de /as 
condiciones en que pernoctan. viven y se alimentan. 

3. Que. la glosa 07 de dicha asignación estipula que, la "transferencia de estos recursos se 
efectuará sobre la base de convenios que suscriba el Ministerio de Desarrollo Social y 
Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales y los organismos ejecutores. en 
los que se estipularán las acciones a desarrollar y los demás procedimientos y 
modalidades que se consideren necesarias". 

4. Que. uno de los componentes del Programa Noche Digna del Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia, es el denominado Plan Protege Calle, el que tiene por objetivo general, 
que las personas en situación de calle, sean protegidas de los riesgos para la salud y 
mortalidad en la época invernal y en condiciones ambientales adversas, para lo cual ofrece 
cuatro tipo de servicios entregados mediante los denominados dispositivos. los que 
proporcionan una serie de prestaciones dirigidas a las personas en situación de calle para 
la satisfacción de sus necesidades de alimentación, higiene, abrigo y salud. 

5. Que, en este contexto. la Subsecretaria de Servicios Sociales a través de la Resolución 
Exenta N"0102, de 2024. aprobó el Manual de Orientaciones y Estándares Técnicos 
Especifico para el Componente Plan Protege Calle del Programa Noche Digna para 
dispositivos ejecutados por Entidades Públicas. en el cual se individualizan los dispositivos 
a implementar y regula las normas que sirven como estándar mfnimo y referente obligado 
para los ejecutores participantes en la ejecución del Plan Protege Calle. 

6. Que, uno de los dispositivos que se establece en el Manual referido es el Albergue de 
Emergencia, descrito como un dispositivo de carácter excepcional que tendrá una duración 
máxima de 30 dfas, con una capacidad de entre 20 a 60 personas, y cuenta con un 
espacio para mujeres y/o familias, asegurando un dormitorio por familia. Este albergue se 
implementará frente a condiciones climáticas adversas para la vida y la salud de las 
personas en situación de calle, catástrofe, emergencia sociosanitaria. falta de capacidad en 
albergues regulares u otro que sea determinado por el Ministerio y que requiera de reforzar 
la oferta existente para resguardar a las personas en situación de ca/fe. 

7. Que, cabe mencionar que el público objetivo para este dispositivo conforme a lo seflalado 
en el Manual ya mencionado. son personas mayores de 18 ai1os con o sin hijos que se 
encuentren en situación de calle, entendiendo por ésta, aquellas personas que carecen de 
residencia fija y que pernoctan en Jugares públicos o privados, que no tienen las 
caracterfsticas básicas de una vivienda, aunque cumplan esa función (no incluye 
campamentos). Asimismo, aquelfas personas que, de conformidad con una reconocida 
trayectoria de situación de calle. reciben alojamiento temporal o por periodos significativos. 
provisto por instituciones que les brindan apoyo biopsicosociaf. 

8. Que, el referido Manuaf establece que. debido a la naturaleza especffica de estos 
dispositivos, en cuanto a la excepcionafidad de su operación, toda vez que se 
implementará con el fin de aperturar frente a una emergencia, en Jos términos descritos 
anteriormente, se ha determinado que las entidades que pueden realizar estas gestiones 
de mejor manera son instituciones públicas, tales como municipalidades, gobernaciones o 
delegaciones presidenciafes. Lo anterior se debe a la calidad de institución púbfica de la 
misma y al interés que tiene la organización en atender la emergencia declarada en la 
localidad de su competencia. 

9. Que, la Ley Nº19. 175 señala que serán funciones del delegado presidencial regional, ef 
velar porque en el territorio de su jurisdicción se respete la tranquilidad, orden público y 
resguardo de fas personas y bienes, asf como ejercer la coordinación, fiscalización o 
supervigilancia de Jos servicios púbficos creados por ley para ef cumplimiento de la función 
pública que operen en Ja región y que dependan o se relacionen con el Presidente de la 



República a través de un Ministerio. Por su parte. el delegado presidencial provincial. 
tendrá como funciones aquellas encomendadas o delegadas por el Delegado Regional. y 
además aquellas destinadas a mantener en la provincia el orden público y la seguridad de 
sus habitantes y bienes. y la vigilancia de los bienes del Estado, especialmente los 
nacionales de uso público. y por último, podrán disponer de las medidas de coordinación 
necesarias para el desarrollo provincial. 

10. Que, respecto del Gobierno regional, la Ley Nº19.175 ya citada. indica que tendrá por 
objeto el desarrollo social, cultural y econ6mico de la región; a su tumo, el articulo 19 
establece las funciones que tiene el gobierno regional en materia de desarrollo social y 
cultural, estipulando que le corresponderá principalmente establecer prioridades para la 
erradicación de la pobreza, proponer proyectas con énfasis en grupos vulnerables o en riesgo 
social, participar en coordinación con las autoridades competentes en acciones destinadas 
a facilitar el acceso de la población de escasos recursos a beneficios y programas en el 
ámbito de la salud, educación, entre otros. 

11. Que, cabe mencionar que las Municipalidades. según la Ley N° 18. 695 Orgánica 
Constitucional de las Municipalidades, son corporaciones autónomas de derecho público, 
con personalidad jurfdica y patrimonio propio cuya finalidad es satisfacer las necesidades 
de la comunidad local y asegurar su progreso económico, social y cultural de las 
respectivas comunas. Además, el artfculo a· de la norma citada, establece que para el 
cumplimiento de las funciones de la municipalidad, estas podrán celebrar convenios con 
otros órganos de la Administración del Estado en las condiciones que la ley respectiva 
seflale, sin alterar funciones y atribuciones que correspondan a los municipios. 

12. Que, por su parte, de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 5º de la Ley N°18.575, orgánica 
constitucional de bases generales de la Administración del Estado, los órganos de la 
Administración del Estado deberán cumplir sus cometidos coordinadamente y propender a 
la unidad de acción, evitando la duplicación o interferencia de funciones. Asl, la Contra/orla 
General de la República ha sostenido que la coordinación a que se refiere el artículo 
citado, es un deber jurídico y no una mera recomendación, que el legislador le impone a los 
entes públicos, para que estos la ejecuten en el estricto marco de la competencia que a 
cada uno le corresponde y que, en consecuencia, es un principio general que informa la 
organización administrativa. Además. señala que no solo implica evitar duplicidades sino 
también concertar medios y esfuerzos con una finalidad común y que dicho objetivo se 
traduce en facilitar el acceso de la ciudadanía a las distintas prestaciones de las entidades 
públicas mediante el mecanismo de la coordinación y con ello dar cumplimiento al Principio 
de Servicialidad del Estado (dictámenes N° E35073, de 2020, 26.955 y 210 de 2014 de la 
Contra/orla General de la República). 

13. Que, en el contexto descrito. y en el marco de sus competencias la Municipalidad de 
Recoleta, ha manifestado expresamente su intención de implementar el dispositivo 
albergue de emergencia durante el año 2024. 

14. Que, por su parte, la Secretarla Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la 
Región Metropolitana elaboró un Informe Técnico de Identificación y Verificación de 
Idoneidad Técnica, de fecha 07 de mayo de 2024, el que da cuenta que la Municipalidad 
de cuenta con: a) experiencia en materias relacionadas con personas en situación de calle; 
b) equipos de profesionales y/o técnicos consolidados en el manejo de situaciones 
vinculadas al programa en cuestión, y c) disponen de infraestructura adecuada. Esto 
permite indicar que la institución referida es idónea para implementar el dispositivo, en 
dicha comuna, con la rapidez necesaria para dar una pronta atención a personas en 
situación de calle, de acuerdo a las características de este dispositivo. 

15. Que, cabe tener presente que mediante Resolución Exenta N°0123, de 2024 de la 
Subsecretaria de Servicios Socia/es. se delegó en los (las) Secretarios (as) Regionales 
Ministeriales de Desarrollo Social y Familia. el ejercicio de la facultad de suscribir y aprobar 
convenios de transferencia de recursos, con organismos ejecutores del Programa Noche 
Digna, contemplado en la Partida 21 , Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, /tem 01. 
Asignación 998, de la Ley de Presupuestos vigentes para cada año, para la región 
Metropolitana, cuya cuantía sea inferior a 15.000 UTM. En cuanto al resto de las regiones 
del pals, el /Imite serán las 10.000 UTM (se considerará para el cálculo la UTM del mes de 
enero de 2024), en el ámbito de su respectiva región, así como también suscribir y aprobar 
los actos relacionados con la ejecución y término de dichos convenios. 



16. Que. e~ por to~o lo ª?terior. que resulta entonces procedente celebrar el presente 
convemo para la 1nstalac1ón de Albergue de Emergencia en la comuna de Recoleta con la 
finalidad que las personas en situación de calle puedan acceder a las prestaciones' que se 
entregan en el marco del dispositivo sei'lalado. 

17. Que, en este contexto, las partes comparecientes han acordado suscribir el presente 
convenio de transferencia de recursos en los términos que se indican a continuación. 

PRIMERA: DEL OBJETO 

El objeto del presente convenio es la transferencia de recursos por parte de la Secretarla 
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Región Metropolitana a la 
Municipalidad de Recoleta, a fin de que esta institución implemente un Albergue de 
Emergencia con capacidad para 20 personas en su comuna. 

El dispositivo sef'lalado deberá ejecutarse de conformidad a lo dispuesto en el Manual de 
Orientaciones y Estándares Técnicos Especifico para el Componente Plan Protege Calle del 
Programa Noche Digna para dispositivos ejecutados por Entidades Públicas, y a cualquier otra 
instrucción que imparta el Ministerio, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales o a 
través de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de fa Región 
Metropolitana. los que se entenderán formar parte integrante del presente convenio. 

Sin perjuicio de lo anterior y en razón de eventual emergencia sanitaria, se deberá dar especial 
cumplimiento a toda instrucción o sugerencia que se entregue por la autoridad sanitaria 
correspondiente, ya sea para el funcionamiento del dispositivo, el resguardo de la salud de los 
colaboradores que se desempei'lan en él, y en particular, respecto de los usuarios que asistan. 

SEGUNDA: DEL DISPOSITIVO A EJECUTAR, SUS METAS Y LA ACTIVACIÓN DE LA 
EJECUCION. 

El Albergue de Emergencia es un dispositivo que tiene por objetivo entregar prestaciones de 
alojamiento, alimentación, higiene, abrigo, atención básica de salud y derivaciones con la 
finalidad de proteger Ja vida y disminuir los riesgos de la salud de las personas en situación de 
calle. 

Este dispositivo es de carácter excepcional y ofrecerá las prestaciones ya sef!aladas durante el 
periodo de activación de estos, y tendrá una duración máxima de 30 dlas, sin perjuicio del 
término de ejecución y vigencia del convenio del respectivo convenio. 

Además. Ja capacidad de este dispositivo podrá ser de entre 20 y 60 personas y deberá contar 
con un espacio para mujeres y/o familias, asegurando un dormitorio por familia. 

En relación con los estándares tangibles e intangibles, as/ como el funcionamiento deberá 
regirse principalmente por lo dispuesto en el Manual de Orientaciones y Estándares Técnicos 
Especifico para el Componente Plan Protege Calle del Programa Noche Digna para dispositivos 
ejecutados por Entidades Públicas. 

A continuación, se presenta el detalle del dispositivo a ejecutar con sus respectivas metas: 

TIPO DE MONTO DE 
DIASDE 

DIASDE 
COMUNA DISPOSITIVO DISPOSITIVO 

CAPACIDAD ENTREGA DE 
CIERRE SERVICIOS 

Recoleta 
Albergue $12.000.000 20 30' 10 

Ememencia 
METAS ASOQADAS 

' El dispositivo tendrá una duración máxima de 30 dlas. sin perjuicio del término de ejecución y vigencia del convenio 
respectivo. Cabe tener en cuenta, que los a lbergue~ de emergencia po~rán exte.nder su. duración por una sola vez. por 
un máximo de 30 dlas adicionales. de asl requenrlo la misma autoridad regional, siempre que se cuente con los 
recursos suficientes para su ejecución en los términos dispuestos en el Manual y en el presente convenio 



DETALLE TOTAL 

N" de prestaciones de alojamiento diaria 20 
Total de prestaciones de alojamiento a entregar 600 

Nº de prestaciones de alimentación diaria (Corresponde al triple de la capacidad) 60 
Total de prestaciones de alimentación a entregar 1800 

Total de prestaciones de higiene y abrigo a entregar 300 

•Los medios de verificación para el cumplimiento de todas las metas son: Informe Técnico Final y/o 
Sistema de Registro Noche Digna. 

Sin perjuicio de Jo anterior se considerará como mlnimo, el cumplimiento del 80% de cada una 
de las metas de cada una de las prestaciones entregadas. 

Para el correcto funcionamiento de los dispositivos. se ha determinado que las prestaciones que 
se deben entregar a los participantes durante el periodo de entrega de servicios son 
prestaciones de alojamiento, alimentación e higiene-abrigo y evaluación básica de salud y 
derivaciones a centros asistenciales de salud. 

En caso de externa/izar los servicios de alimentación y/o aseo, el ejecutor será el responsable 
ante la SEREMI de Desarrollo Social y Familia que corresponda, respecto del cumplimiento de 
todos los estándares mlnimos de alimentación y aseo exigidos en el manual aprobado por la 
resolución exenta Nº102, de 2024 de la Subsecretarfa de Servicios Sociales, debiendo requerir 
en estos casos toda la documentación pertinente a fin de realizar la respectiva rendición de 
cuentas. 

ACTIVACIÓN DE LA EJECUCIÓN DEL ALBERGUE 
Será ta Jefa de la División de Promoción y Protección Social de la Subsecretaria de Servicios 
Sociales, quien solicitará a los Secretarios Regionales Ministeriales, vfa correo electrónico, la 
apertura y operación de estos albergues por el perfodo seflalado en dicho correo. Estos 
Albergues de Emergencia podrán extender su duración de requerirse por la misma autoridad en 
caso de contar con recursos para su ejecución. El correo electrónico se enviará entre las 24 y 
48 horas antes de la apertura. Los ejecutores de los dispositivos deberán funcionar desde la 
activación de la emergencia, debidamente notificada en los términos expuestos 
precedentemente. 

El proceso de activación del Albergue de Emergencia es el siguiente: 
i. Será el/la Jefa/e de la División de Promoción y Protección Social de la Subsecretarfa 

de Servicios Sociales, quien comunicará a los Secretarios Regionales Ministeriales. 
vfa correo electrónico, la ocurrencia de un evento o condiciones por las que este 
dispositivo se debe aperturar por el periodo seflalado en dicho correo. El correo 
electrónico se enviará a la SEREMI entre las 24 y 48 horas antes de la apertura 

ii. Luego será el SEREMI o quién este designe, quién comunicará al ejecutor la 
necesidad de disponer del albergue sei'lalando el periodo de duración. Los 
ejecutores de los dispositivos deberán funcionar desde la activación de la 
emergencia, debidamente informada a través del correo electrónico dispuesto para 
tales efectos. 

iii. Estos albergues de emergencia podrán extender su duración por una sola vez, por 
un máximo de 30 dfas adicionales, de requerirse por la misma autoridad regional, 
siempre que cuente con los recursos suficientes para su ejecución. 

iv. Posteriormente, el/la SEREMI deberá dictar la resolución exenta en la que declara la 
activación del Albergue de Emergencia. Los ejecutores de los dispositivos que 
debertm funcionar durante Ja activación, deberán habilitarlos según dicte la 
resolución del SEREMI referida. 

Durante la ejecución de los convenios suscritos para efectos de la implementación de los 
albergues de emergencia, podrán activarse más de 1 vez, conforme a la ocurrencia de 
situaciones de emergencia según la descripción ya entregada y la disponibilidad presupuestaria. 
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Cabe seflalar que, el albergue de emergencia durante su activación deberá operar un mínimo 
de 12 horas diarias durante los dlas que permanezca abierto. Se deberá acordar entre Ja 
SEREMI y el ejecutor los horarios definitivos de funcionamiento, considerando como base el 
funcionamiento mfnimo que se exige. 

Se espera que los convenios sean celebrados con los ejecutores correspondientes previo a la 
ocurrencia de las situaciones de emergencia descritas, con el fin de que al ocurrir o constatarse 
algunas de las circunstancias referidas anteriormente como situaciones de emergencia, el 
ejecutor disponga de los recursos para entregar de manera rápida y eficiente las prestaciones 
comprometidas. 

TERCERA: DE LAS ACCIONES A DESARROLLAR 

1. Habilitar el inmueble, conforme a los Estándares definidos en el Manual de 
Orientaciones y Estándares Técnicos especifico para el componente plan protege calle 
del Programa para dispositivos ejecutados por entidades públicas. 

2. Contar con los Recursos Humanos conforme a lo establecido en el Manual de 
Orientaciones y Estándares Técnicos Especffico para el Componente Plan Protege 
Calle del Programa Noche Digna para dispositivos ejecutados por Entidades Públicas. 

3. Entregar las prestaciones establecidas en el Manual de Orientaciones y Estándares 
Técnicos Especffico para el Componente Plan Protege Calle del Programa Noche 
Digna para dispositivos ejecutados por Entidades Públicas. 

4. Cumplir con las horas continuas de funcionamiento definidas en el Manual de 
Orientaciones y Estándares Técnicos Especffico para el Componente Plan Protege 
Calle del Programa Noche Digna para dispositivos ejecutados por Entidades Públicas. 

5. Coordinarse con la Central de Coordinación y Reportabilidad2 mientras ésta se 
encuentre operativa, la cual se coordinará a su vez con otros dispositivos ejecutados en 
el marco del Plan Protege Calle, así como con otras instituciones que presten servicios 
a personas en situación de calle. 

6. Llevar registro de las acciones en el Sistema Informático Noche Digna u otro que lo 
reemplace. 

7. Dar cumplimiento a las Normas de Higiene y Seguridad definidas en el Manual de 
Orientaciones y Estándares Técnicos Especffico para el Componente Plan Protege 
Calle del Programa Noche Digna para dispositivos ejecutados por Entidades Públicas. 

8. En caso de una Emergencia Sanitaria, el ejecutor deberá adoptar las medidas 
necesarias para resguardar la salud de las personas que asistan al dispositivo, ya sean 
parte de su equipo, colaboradores o usuarios: dando cumplimiento a las medidas de 
aislamiento social, higiene y aseo que permitan cumplir con los requerimientos y 
sugerencias de la autoridad sanitaria. 

CUARTA:DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES 

En el marco de la implementación del dispositivo seflalado en la cláusula anterior. el Ejecutor. 
se obliga, entre otras acciones. a: 

1. Desarrollar todas las acciones necesarias para la adecuada implementación del 
dispositivo, cumpliendo la totalidad de las metas comprometidas en términos de 
prestaciones en la cláusula anterior, según los estándares y consideraciones 
establecidas en el Manual de Orientaciones y Estándares Técnicos Especifico para el 
Componente Plan Protege Calle del Programa Noche Digna para dispositivos 
ejecutados por Entidades Públicas. 

2. Para el correcto avance y administración del dispositivo indicado, el ejecutor debe 
contar los recursos humanos necesarios de acuerdo a los perfiles indicados en el 
Manual de Orientaciones y Estándares Técnicos Especffico para el Componente Plan 
Protege Calle del Programa Noche Digna para dispositivos ejecutados por Entidades 
Públicas. 

2 Todos los servicios de Coordinación Territorial y atribuciones de la Central Nacional de Coordinación y Repo.rtabilidad 
(CCR), serán ejecutadas por esta u otra institución, dispositivo o servicio de que lo reemplace de ser determinado por 

MDSF. 



3. Ingresar la información en forma diaria, al Sistema Informático Noche Digna o 
plataforma informática que la reemplace, de conformidad con lo establecido en la 
cláusula décimo segunda del presente convenio. 

4. Participar de todas las instancias de coordinación, asistencia técnica y capacitación que 
el Plan Protege Calle genere, ya sea directamente o a través de terceros 
encomendados especialmente para apoyar estas funciones. debiendo coordinar 
especialmente con Ja Contraparte Técnica de la SEREMI, las actividades relacionadas 
con Ja difusión del Plan Protege Calle. y sus resultados. 

5. Entregar Jos servicios sólo a personas que se encuentren en situación de calle3 según la 
definición entregada en los considerandos del presente instrumento. El incumplimiento 
de este requisito dará origen al término anticipado del convenio. 

6. Entregar los informes que se exigen en el presente convenio. 

7. Entregar Informes Financieros que corresponden de acuerdo a lo establecido del 
presente convenio. 

8. En caso de modificación permanente o transitoria de los Recursos Humanos informados 
en el informe de instalación, se deberá remitir a la SEREMI, previo a su incorporación, 
el currlculum de las personas que se integren a los equipos de trabajo en Jos 
dispositivos implementados. 

9. Rendir cuenta de los fondos transferidos por la Secretarla Regional Ministerial de 
Desarrollo Social y Familia, de conformidad con lo dispuesto en Ja Resolución N"30, de 
2015, de Ja Contra/orla General de la República o norma que Ja reemplace y sujeto a lo 
establecido en la cltwsu/a novena del presente convenio. Lo anterior, incluye el 
reintegro de los saldos no ejecutados, no rendidos, observados y/o no ejecutados, en 
tiempo y forma, de acuerdo a lo estipulado en el presente acuerdo. 

1 O. En caso que el ejecutor genere algún documento escrito formal o informa/, se deberá 
referir siempre, como Albergue de Emergencia del Ministerio de Desarrollo Social y 
Familia, incluyendo el /ogo en Jos casos que proceda. 

11. En caso que la institución mantenga una página web, deberá informar que se trata de 
una iniciativa gubernamental. Asimismo, toda publicación que se realice, en las páginas 
web institucionales, deberán insertar el logo del Ministerio del Desarrollo Social y 
Familia y del Programa Noche Digna. 

12. Crear un registro contable especial para los gastos de este convenio, que permita el 
adecuado control de los recursos, con la identificación de los bienes inventariables que 
se adquieran con cargo a/ proyecto. 

13. Realizar un Inventario simple de bienes muebles adquiridos con recursos del presente 
convenio, el cual podrá ser solicitado por la Contraparte Técnica de la SEREMI. 

14. Reportar a la Central de Coordinación y Reportabilidad diariamente, la ocupación del 
dispositivo4

• 

15. Comunicar en todo momento la caracterlstica de funcionamiento del albergue de 
emergencia, ya que por su naturaleza tendrá un periodo acotado de operación, con el 
fin de que todas las PSC estén informadas del periodo de funcionamiento. El equipo, 
también deberá pesquisar, derivar e informar oportunamente otras alternativas de 
alojamiento o de servicios psicosociales en caso de requerir otro tipo de dispositivo. 

16. Completar el Anexo Nº2 del presente convenio referido a la contratación de personal 
necesario para su implementación y a su calidad jurldica (aplica solo a 
Municipalidades). 

3Para efectos de esta clausula se entenderá por personas en situación de calle, las siguientes: 
Personas y/o familias que carecen de residencia fija y que pernodan en lugares públicos o privados, que no tienen las 
características básicas de una vivienda. aunque cumplan esa función (no incluye campamentos. Asimismo. aquellas 
personas que, de conformidad con una reconocida trayectoria de situación de calle, reciben alojamiento temporal o por 
periodos significativos, provisto por instituciones que le brindan apoyo biopsicosocial (considerando definición 
establecida en el numeral 9. del artículo 3' del Decreto N° 29, de 2013 del entonces Ministerio de Desarrollo Social, 
Subsecretaria de Servicios Sociales). 
• Todos los servicios de Coordinación Territorial y atribuciones de la Central Nacional de Coordinación y 
Reportabilidad (CCR), serán ejecutadas por esta u otro dispositivo o servicio de que lo reemplace de ser 
determinado por MDSF. 



Sin p_erjuicio de lo anterior, el ejecutor de~erá ~ar cuenta a toda instrucción que emane de 
autondad competente para el correcto funcionamiento del Programa, en especial aquellas que 
se entreguen ante una eventual Emergencia Sanitaria. 

El incumplimiento de alguna de las obligaciones antes enumeradas podrá dar motivo de término 
anticipado del presente convenio. 

Por su parte la Secretarla Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Región 
Metropolltana, tendrá las siguientes obligaciones: 

1. Dictar la resolución exenta en la que declara la activación del Albergue de Emergencia. 
2. Transferir los recursos de conformidad a lo señalado en el presente convenio. 
3. Una vez recibido el correo electrónico del/la Jefe/a de la División de Promoción y 

Protección Social de la Subsecretaria de Servicios Sociales, a través del cual se 
comunica a los Secretarios Regionales Ministeriales, la ocurrencia de un evento 0 
condiciones por las que este dispositivo se debe aperturar por el periodo que se 
indique, deberá inmediatamente informar al ejecutor sobre la activación del dispositivo. 
Asimismo, informar la extensión del periodo de activación, en caso de ser requerido y 
aprobado por la autoridad competente, lo que será comunicado al ejecutor, por correo 
electrónico dispuesto para tales efectos; 

4. Acompañar y supervisar técnicamente la ejecución del dispositivo. 
5. Otorgar claves al Ejecutor y coordinar la capacitación para el uso adecuado de SIGEC y 

del Sistema Informático Noche Digna u otro que lo reemplace, ambos del Ministerio de 
Desarrollo Social y Familia. 

6. Convocar y participar de las mesas técnicas, si resulta pertinente. 
7. Exigir las rendiciones de cuentas, en conformidad a lo seflalado en la Resolución N•3o, 

de 2015, de la Contralor/a General de la República, que fija Normas de Procedimiento 
sobre Rendición de cuentas, o norma que la reemplace. 

B. Realizar supervisión y monitoreo de las metas de cobertura, entrega de prestaciones y 
los tiempos de ejecución del dispositivo según lo establecido en el Manual de 
Orientaciones y Estándares Técnicos Especifico para el Componente Plan Protege 
Calle del Programa Noche Digna para dispositivos ejecutados por Entidades Públicas y 
en el presente convenio. 

9. Dar oportuno cumplimiento a los tiempos de revisión de los Informes Técnicos e 
Informes de Inversión. 

10. Realizar cualquier otra función que tenga por objeto velar por la correcta ejecución del 
presente convenio. 

Lo estipulado en la presente cláusula es sin perjuicio de las demás obligaciones contenidas en 
el presente convenio, Manual de Orientaciones y Estándares Técnicos Especifico para el 
Componente Plan Protege Calle del Programa Noche Digna para dispositivos ejecutados por 
Entidades Públicas aprobado por la resolución exenta Nº102, de 2024 de la Subsecretaria de 
Servicios Sociales, e instrucciones entregadas por la autoridad competente. y cuyo 
incumplimiento podrá dar origen a declarar el término anticipado del presente convenio, por 
parte de la SEREMI. 

QUINTA: DE LA SUPERVISIÓN DEL CONVENIO 

El dispositivo ejecutado, será supervisado por la Secretarla Regional Ministerial de Desarrollo 
Social y Familia de la Región Metropolitana; ajustándose al Manual de Orientaciones y 
Estándares Técnicos Especifico para el Componente Plan Protege Calle del Programa Noche 
Digna para dispositivos ejecutados por Entidades Públicas y al presente convenio, sin perjuicio 
de /as funciones de acompanamiento y asistencia técnica de la División de Promoción y 
Protección Social de la Subsecretaria de Servicios Sociales. 

Esta supervisión incluirá visitas, monitoreo y todas las actividades que se originen por el 
desarrollo de las funciones de supervisión, especificadas en el presente convenio, 
comprometiéndose el ejecutor a prestar la colaboración necesaria al efecto. 



SEXTA: DE LOS RECURSOS, DISTRIBUCIÓN E ITEMS FINANCIABLES 

Para la ejecución del presente convenio, la SEREMI transferirá a Municipalidad de Recoleta la 
cantidad de $12.000.000 (doce mi/Iones de pesos) , fondos contemplados en la Partida 21, 
Capftulo 01 , Programa 01, Subsecretaria de Servicios Sociales, Subtitulo 24, ftem 01 , 
Asignación 998, Programa Noche Digna, de la ley Nº21.640 de Presupuestos del Sector Público 
para elª"'º 2024, de acuerdo al siguiente detalle: 

Tipo de dispositivo Monto($) 

Alberaue de Emeraencia $12.000.000 

La transferencia de estos recursos se efectuará en una (1) cuota, la que se transferirá, una vez 
que se cumplan los siguientes requisitos: 

a) Se encuentre totalmente tramitado el último acto administrativo que apruebe el presente 
convenio; 

b) El ejecutor haya entregado el Informe de Planificación set'lalado en la cláusula octava 
del presente convenio. 

c) Que el ejecutor se encuentre al dla en la presentación de la rendición de cuentas de 
acuerdo a lo dispuesto en la Resolución N"30 de 2015 de la Contra/orla General de la 
República que fij a norma sobre Rendición de cuentas. 

Respecto de las Municipalidades que reciban transferencia de recursos, deberán enviar a la 
SEREMI el Decreto Alcaldicio que autorice la utilización de esos recursos para el desarrollo del 
dispositivo, en un plazo no superior a siete (7) dlas hábiles posteriores a fa transferencia de 
recursos; documento que además deberá ser ingresado a SIGEC dentro del mismo plazo. 

Los fondos transferidos deberán ser utilizados exclusivamente en ef financiamiento y gestión del 
presente convenio. 

Los recursos transferidos serán depositados por la SEREMI en la cuenta bancaria que posea el 
Ejecutor, no pudiendo presentarse para este objeto, cuentas de personas naturales. 

Una vez recibida la transferencia el ejecutor, deberá emitir a fa SEREMI, la certificación de 
conformidad de este ingreso. indicando el monto transferido y la fecha en que se hizo efectiva, 
en un plazo máximo de 7 (siete) dfas hábiles contado desde la transferencia de los recursos. 

Con la finalidad de dar cumplimiento al objeto del convenio, el Ejecutor deberá presentar en 
SIGEC una distribución presupuestaria, dentro de los cinco (5) dfas hábiles siguientes, fa que 
deberá ajustarse a /os ftems seflalados en la presente cláusula y de acuerdo al Glosario de Plan 
de Cuentas estabfecido en el Anexo Nº1, debiendo destinar como mlnimo el 90% del total del 
monto transferido al ltem "Gastos Directos a Usuarios". La distribución presupuestaria 
presentada deberá ser aprobada por la SEREMI en su calidad de Contraparte Financiera del 
convenio. Asimismo, deberá realizarlo para la entrega de la segunda cuota en caso de operar 
la extensión del plazo de ejecución del dispositivo. 

Con todo, los ftems o conceptos generales de gastos son los siguientes: 

PLAN DE CUENTAS SfGEC - DISPOSITIVO ALBERGUE Al~rgue 

GASTOS DIRECTO A PARnaPANTES 
SISREC 

SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS 

RECURSOS HUMANOS 

Personal COORDINADOR/ A $950.000 

Persono/ MONITORES/ AS Y APOYO PSICOSOCIALES $5.200.000 

Personar OTROS RECURSOS HUMANOS $2.900.000 

SERVICIOS 

11 



Operación SERVICIOS MÉDICOS $ 
Operación SERVICIOS DENTALES s 
Operación TRÁMITES Y CERTIFICADOS $ 

Operación APORTE PAGO FUNERARIOS $ 

Operación MOVILIZACIÓN PARTICIPANTES $ 

Operación COLACIONES PARA PARTICIPANTES $1 .200.000 
ACTIVOS 

ACTIVOS 

Operación ART{CULOS DE ASEO PARA LOS/AS PARTICIPANTES $517.000 

Operación INDUMENTARIA PARA PARTICIPANTES $517.000 

GASTOS DE SOPORTE 

HABILITACIÓN 

Operación MANTENCIÓN, HABILITACIÓN Y REPARACIÓN DEL RECINTO $716.000 

Operación ARRIENDO DE INFRAESTRUCTURA O RECINTO $ 

Operación SERVICIOS BÁSICOS $ 

OTROS GASTOS DE SOPORTE 

Operación INDUMENTARIA PERSONAL s 
Operación OTROS GASTOS SOPORTE $ 

GASTOS INTERNOS 

GASTOS INDIRECTOS 

RECURSOS HUMANOS SOPORTE 

Personal APOYO ADMINISTRATIVO $ 

MATERIAL FUNGIBLE 

Operación MATERIAL DE OFICINA $ 

Operación IMPRESIÓN, FOTOCOPIAS Y ENCUADERNACIÓN $ 

OTROS DE ADMINISTRACIÓN 

Operación COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN $ 

Inversión COMPRA DE EQUIPOS INFORMÁTICOS $ 

Operación 
SERVICIO DE MANTENCIÓN Y REPARACIÓN DE EQUIPOS 

$ 
INFORMÁTICOS 

Operación FLETE $ 

Operación MOVILIZACIÓN DE EQUIPO DE TRABAJO $ 

Operación OTROS GASTOS $ 

ftem Distribución Presupuestaria Aporte Local 

Gasto de 9.050.000$ 
Personal -
Gasto de 2.950.000 $ 

Operación -
Gasto de $ 

Inversión -
TOTAL 

$ $ -
PROYECTO 

1.- Gastos Directos a Participantes 
Este ftem corresponde a todos aquellos gastos que son realizados en función directa de la 
población beneficiaria. Es decir, aquellos fondos destinados a prestaciones para participantes 
del dispositivo. Este ftem se desglosa en los s iguientes sub ltems: 

-



a) Recursos Humanos: Se consideran los gastos correspondientes a la contratación de 
profesionales o personas a cargo de la ejecución del dispositivo de acuerdo a cada una de las 
especificaciones establecidas en el Manual de Orientaciones y Estándares Técnicos 
Especifico para el Componente Plan Protege Calle del Programa Noche Digna para 
dispositivos ejecutados por Entidades Públicas. Incluye gastos de Recursos Humanos y 
gastos de Servicios. Se deja constancia que el personal que la organización contrate para 
prestar funciones en la ejecución del Programa, no tendrá relación laboral alguna ni 
dependencia con el Ministerio de Desan-ollo Social y Familia, sino exclusivamente con la 
institución ejecutora. 

b) Activos: Aquellos bienes que se entregan a los participantes directamente para el desarrollo 
del dispositivo. 

c) Gastos de Soporte: Con-esponden a los gastos utilizados para sustentar la operación. 
Incluye gastos de Habilitación y otros Gastos de Soporte. 

2.- Gastos Internos 
Este ítem corresponde a todos aquellos gastos que consütuyen un apoyo a la gestión 
administrativa del dispositivo, tales como materiales de oficina, y otros gastos de administración 
necesarios para la ejecución y sustento del programa. Este ítem se especificará en distintos 
sub-ftems. En ningún caso se aceptará que este ítem exceda el 10% (diez por ciento) del total 
presupuestado para el dispositivo. 

La redistribución de gastos del dispositivo entre los ftems y sub ftems del Plan de Cuentas 
deberá ser solicitada por el Ejecutor previo a la ejecución de los gastos, por escrito y fundada 
en causas debidamente justificadas, a la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y 
Familia, la solicitud deberá ser ingresada a la plataforma SIGEC. 

La última solicitud de redistribución no podrá ser presentada más allá de los 5 días hábiles 
anteriores al término del plazo de Ejecución del dispositivo. 

La redistribución en ningún caso podrá sobrepasar el 30% del total de gastos del dispositivo. no 
debiendo significar una disminución del ftem "Gastos Directos a Participantes". 

El/la SEREMI. podrá o no autorizar la redistribución solicitada, dentro de cinco (5) días hábiles 
desde la presentación de la solicitud, lo que será informado al Ejecutor por medio de oficio 
emitido por el Secretario Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia y por el SIGEC. 

Por último, y solo en el caso en que se extienda la ejecución, por una sola vez, del albergue por 
más de los 30 dlas iniciales, según lo sel'lalado en la cláusula segunda, la Secretarla Regional 
dictará una resolución exenta, a través de la cual, de resultar procedente y que exista 
disponibilidad presupuestaria para ello, establecerá el número de días en que se extenderá el 
convenio y el monto adiciona/ a transferir. Esta transferencia, se considerará para todos los 
efectos. como una segunda cuota, la cual solo se podrá entregarse una vez que se encuentre 
totalmente tramitada la resolución exenta de la SEREMI, el ejecutor se encuentre al dla en la 
presentación de la rendición de cuentas y la SEREMI haya aprobado la distribución 
presupuestaria presentada por el ejecutor consistente en estos recursos adicionales. 

SÉPTIMA: DE LOS INFORMES TÉCNICOS 

a) Informe de Planificación: 

El ejecutor deberá entregar a la SEREMI un Informe de Planificación, dentro del plazo de cinco 
(5) dlas hábiles siguientes a la fecha de la suscripción del presente convenio, previo a la 
transferencia de los recursos. Este informe debe contener las acciones y/o actividades de 
coordinación realizadas previo a la entrega del informe (por ejemplo. reuniones de equipo, 
intersectoriales. la SEREMI, entre otros). En caso de tratarse de reuniones, que se rea/icen en 
el marco de la implementación del dispositivo, un representante de la institución ejecutora 
deberá asistir de forma obligatoria a la reunión que convoque la contraparte de la SEREMI una 
vez suscrito el presente convenio. En dicha instancia, la que debe desarrollarse previo a la 
entrega del presente informe, la contraparte técnica de la SEREMI deberá informar respecto del 
curso del Plan Protege Calle que debe realizar parte del equipo ejecutor, dar a conocer el 
instructivo del curso y el link de acceso. sin perjuicio de otros temas que resulten relevante 
respecto el dispositivo 



Asimismo, el informe deberá contener una planificación de las actividades que se desarrollarán 
en la ejecución del dispositivo y deberá presentarse a través del SIGEC conforme al formato 
disponible en la Plataforma y será aprobado por la contraparte técnica de la SEREMI. De cada 
~eu?ión realizad~ .se deberá levantar un .Act~ (según el formato informado por fa SEREMI}, que 
indique sus part1c1pantes, fechas de realtzac1ón y temáticas tratadas. 

b) Informe Técnico Final. 

La lnstitu~ión ejecutora .deberá entregar a la SERE":"I un Informe Técnico Final dentro del plazo 
de 20 (veinte) dlas hábiles contados desde el término de la ejecución del dispositivo, y deberá 
contener todos los procesos desarrollados en tomo a la ejecución del dispositivo. dando cuenta 
al menos de la entrega de las prestaciones comprometidas y el cumplimiento de /os estándares 
exigidos en los términos previstos en el Manual de Orientaciones y Estándares Técnicos 
Específico para el Componente Plan Protege Calle del Programa Noche Digna para dispositivos 
ejecutados por Entidades Públicas y el presente acuerdo. 

Los formatos del Informe Técnico de Planificación e Informe Técnico Final, se encontrarán 
disponibles en SIGEC para ser completados por el ejecutor y entregados posteriormente en fa 
Oficina de Partes de la SEREMI dentro del plazo indicado precedentemente, recibiendo el 
correspondiente timbre de ingreso. 

Revisión de los Informes Técnicos. 

Los informes referidos serán revisados por la Contraparte Técnica de la SEREMI dentro del 
plazo de doce (12) dlas hábiles contados desde su recepción en la Oficina de Partes de la 
respectiva SEREMI. La Contraparte Técnica de la SEREMI podrá aprobarlos o rechazarlos a 
través del SIGEC. 

Los informes que sean rechazados en el SIGEC, deberán ser subsanados por el Ejecutor, quien 
tendrá un plazo de siete (7) dlas hábiles contados desde el rechazo para corregirlos. La 
contraparte técnica de la SEREMI procederá a su aprobación o rechazo definitivo dentro del 
plazo de siete (7) dlas hábiles contados desde su corrección por el Ejecutor en el SIGEC. 

OCTA VA: RENDICIÓN DE CUENTAS E INFORMES FINANCIEROS 

La rendición de cuentas se realizará a través del Sistema de Rendición Electrónica de Cuentas 
(SISREC) de la Contralor/a General de la República. 

La SEREMI será responsable, de conformidad con las normas establecidas en la Resolución 
Nº30. de 2015 de la Contralor/a General de la República, sobre el procedimiento de rendiciones 
de cuentas, de: 

1. Exigir rendición mensual de cuentas de los fondos otorgados, la cual debe ser 
entregada dentro de los quince (15) primeros dlas hábiles del mes siguiente al que se 
rinde. 

1. Proceder a su revisión en un plazo de quince (1 5) dlas hábiles desde la recepción de 
/os informes para determinar Ja correcta ejecución de los recursos transferidos y el 
cumplimiento de Jos objetivos pactados. 

Para lo anterior, la entidad ejecutora deberá entregar mediante el sistema de rendición de 
cuentas de la Contralor/a General de la República. SISREC, lo siguiente: 

1.- Los comprobantes de ingresos con la documentación auténtica o la relación y ubicación 
de ésta cuando proceda, que justifique los ingresos percibidos con los recursos que por el 
Convenio se transfieren. El comprobante deberá ser firmado por la persona responsable, 
legalmente, de percibirlo. 
2.- Los Informes Financieros Mensuales, que den cuenta de la ejecución de los recursos 
transferidos, el monto detallado de la inversión realizada, fechas en que se realizó, uso en el 
que se aplicó y el saldo disponible para el mes siguiente. En caso de no existir gastos se debe 
informar "Sin movimientos". Estos informes deberán entregarse dentro de los quince (15) 
primeros dfas hábiles administrativos del mes siguiente al que se informa, y deberán ser 
revisados por la SEREMI. 
3.- El Informe Financiero Final, que dé cuenta de la ejecución de los recursos recibidos, el 
monto detallado de Ja inversión realizada y el saldo no ejecutado, si lo hubiere. Dicho informe 
deberá entregarse dentro de los quince (15) dlas hábiles siguientes al término de la ejecución 
del presente convenio. 



Lo anterior, sin perjuicio de toda otra documentación que el ejecutor estime necesaria incluir 
para justificar los ingresos o gastos de los fondos respectivos. 

En cuanto a la rendición de gastos, sólo se aceptarán boletas o facturas en original, las que 
deben corresponder a gastos pertinentes, dependiendo de la naturaleza de las actividades 
realizadas en el marco del presente convenio. 

Este Informe deberá presentarse a través de SISREC, de acuerdo a las instrucciones que para 
tal efecto informe oportunamente la contraparte técnica de la SEREMI, dentro de los diez (15) 
dlas hábiles siguientes a la aprobación de la última rendición mensual de cuentas. 

INFORMES FINANCIEROS 

a) Informes Financieros Mensuales. 

La Institución ejecutora deberá entregar a la SEREMI, Informes Financieros Mensuales que den 
cuenta de la ejecución de los recursos transferidos, el monto detallado de la inversión realizada, 
fechas en que se realizó, uso en el que se aplicó y el saldo disponible para el mes siguiente, en 
base a la Distribución presupuestaria aprobada por la Seremi, que forma parte del presente 
convenio, todos los cuales deberán ser remitidos por escrito y en formato papel en la Oficina de 
Partes de la SEREMI conforme se indica en el párrafo siguiente. con respaldo en SIGEC. 

Estos Informes deberán presentarse en la Oficina de Partes de la SEREMI, recibiendo el 
correspondiente timbre de ingreso, dentro de los quince (15) primeros dlas hábiles del mes 
siguiente a aquel que se está informando y deberán ser revisados por la SEREMI, sin perjuicio 
de las facultades de supervisión y fiscalización que le corresponden a la Subsecretaria de 
Servicios Sociales. 
En caso de no existir gastos se debe informar "sin movimientos". 

Los documentos seflalados, deberán ser acompaflados sin enmiendas o adulteraciones; 
asimismo, no se aceptarán gastos que no cuenten con su debido respaldo. 

b) Informe Financiero Final 

La Institución ejecutora deberá entregar a la SEREMI, un Informe Financiero Final que dé 
cuenta de la ejecución de los recursos recibidos, el monto detallado de la inversión realizada, 
desagregada por ltems, y el saldo no ejecutado, si Jo hubiere. 

Este informe deberá presentarse en la Oficina de Partes de Ja SEREMI, recibiendo el 
correspondiente timbre de ingreso. y además ser remitidos a través del Sistema de Gestión de 
Convenios (SIGEC) del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, dentro de los quince (15) dlas 
hábiles siguientes al término de la ejecución del dispositivo. Lo anterior, sin perjuicio de toda 
otra documentación que el ejecutor estime necesaria incluir para justificar los ingresos o gasto 
de los fondos respectivos. 

NOVENA: DE LA REVISIÓN DE LOS INFORMES FINANCIEROS 

La SEREMI, revisará los informes financieros dentro del plazo de quince (15) dlas hábiles, 
contados desde su recepción en la Oficina de Partes de la respectiva SEREMI y podrá 
aprobarlos u observarlos. 

En caso de tener observaciones o requerir aclaraciones por parte del organismo Ejecutor, 
respecto de /os Informes, o bien de los comprobantes que /o respaldan, o de su falta de 
correspondencia con el Informe Final, éstas deberán ser notificadas al ejecutor por escrito, en 
un plazo de cinco (5) dfas hábiles siguientes al término de la revisión. El Ejecutor tendrá un 
plazo de diez (10) dlas hábiles contados desde la notificación de las observaciones. para hacer 
las correcciones o aclaraciones pertinentes y enviarlos a través de la misma plataforma 
SJSREC, en un plazo de cinco (5) dlas hábiles administrativos siguientes al término de la 
revisión. El Ejecutor tendrá un plazo de diez (10) dfas hábiles administrativos contados desde la 
notificación de las observaciones, para hacer las correcciones u aclaraciones pertinentes y 
enviarlos a través de SISREC a la SEREMI respectiva, la que deberá revisarlas dentro de los 
diez (1 O) dlas hábiles administrativos siguientes a la fecha de su recepción, debiendo 
aprobarlos o rechazarlos de forma definitiva, fo que deberá ser notificado al Ejecutor a través de 
SISREC. 



La no . presentación .de los ~nformes Financieros Mensuales, la no realización de fas 
corre??1ones o aclarac1o~es n.ot1ficadas por. ta SEREMI dentro del plazo estipulado, o el rechazo 
defi~~t1vo del Informe Financiero, se . cons1~e:ará un incumplimiento grave del Convenio, que 
hab1/1tará a la SEREMI a poner término ant1c1pado al convenio y exigir al ejecutor fa restitución 
de Jos recursos no rendidos, observados y/o no ejecutados según corresponda. 

Reembolsos de excedentes 
Una. v~z aprobado o rechaza.do en forma definitiva el informe financiero final, el ejecutor deberá 
rest1tu1r los recursos no rendidos, observados y/o no ejecutados, en caso de existir, en un plazo 
de doce (12) dlas hábiles siguientes desde la comunicación que da cuenta de la aprobación 0 
rechazo de informe referido, con todo, los saldos de recursos transferidos no utilizados deberán 
ser ingresados a rentas generales de la Nación antes del 30 de abril del afio siguiente .al 
término del plazo ejecución, sin perjuicio de las normas legales que rijan al momentos de su 
restitución. 

DÉCIMA : DEL PLAZO DE EJECUCIÓN Y LA VIGENCIA DEL CONVENIO 

El presente Convenio entrará en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el 
último acto administrativo que lo apruebe, y se mantendrá vigente hasta 60 dlas hábiles 
siguientes a la aprobación o rechazo definitivo de los Informes Técnicos y Financieros Finales, 
por la Secretarla Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia y reintegrados Jos saldos no 
rendidos, observados, no ejecutados y/o rechazados; en caso de existir. 

Plazo de ejecución: 
El plazo de ejecución del dispositivo comenzará desde la activación de la ejecución por parte de 
la jefe(a) de la División de Promoción y Protección Social de la Subsecretaria de Servicios 
Sociales, según lo referido en el clausula segunda del presente convenio y tendrá duración de 
30 dlas corridos o mayor en caso de operar Ja extensión. 5 

La Institución ejecutora podrá comenzar a realizar acciones que implique gastos y por tanto 
imputar los mismos con cargo al presente convenio, a contar de su suscripción. Lo anterior, de 
forma excepcional y fundado exclusivamente en razones de buen servicio consistentes en la 
necesidad de contar con espacios de atención para las personas en situación de calle de 
manera urgente al momento de su activación, atendida la naturaleza del dispositivo y en el 
marco de los dispuesto en el artículo 13 de Ja Resolución N"30 de la Contralorfa General de la 
República, sin embargo, la transferencia sólo procederá una vez totalmente tramitado el último 
acto administrativo que lo apruebe, cumpliendo los demás requisitos establecidos en la cláusula 
sexta del presente convenio. 

DÉCIMO PRIMERA : SISTEMA DE REGISTRO DEL PROGRAMA NOCHE DIGNA (SND). 

Para la ejecución del dispositivo se utilizará el Sistema de Registro del Programa Noche Digna, 
SND u otra que la reemplace, sitio web http:llsnd.ministeriodesarrollosocial.qob.cl/, plataforma a 
través de la cual se podrá registrar a cada uno de los participantes y las prestaciones 
entregadas. La organización ejecutora podrá realizar las siguientes acciones en dicha 
plataforma: 

a) Registrar el número de cupos utilizados 
b) Registrar diariamente los datos de cada uno de los participantes que ingresa al 

dispositivo siempre que se cuente con la voluntad de su titular. 
c) Registrar diariamente cada una de las prestaciones otorgadas a los participantes. 

No obstante, para efectos del registro de la información indicada con anterioridad, el Ministerio 
podrá disponer otra plataforma que reemplace a la indicada en el presente convenio. 

DÉCIMO SEGUNDA : DE LAS CONTRAPARTES TÉCNICAS Y FINANCIERAS 

La SEREMI respectiva, realizará la supervisión de la ejecución de los dispositivos, ajustándose 
al Manual de Orientaciones y Estándares Técnicos Especlficos para el componente Plan 
Protege Calle del Programa Noche Digna para dispositivos ejecutados por entidades públicas. y 
a los términos establecidos en el presente Convenio: sin perjuicio de las funciones de 

s Los albergues de emergencia podrán extender su duración por una sola vez, por un máximo de 30 días 
adicionales, de así requerirlo la misma autoridad regional, siempre que cuenta con los recursos 

suficientes para su ejecución 



Acompal1amiento y Asistencia Técnica del Programa Noche Digna dependiente de la División 
de Promoción y Protección Social de la Subsecretaria de Servicios Sociales. 

Las instituciones ejecutoras de los dispositivos deberán colaborar en las tareas de supervisión y 
control pertinente. 

En este contexto ejercerá el rol de Contraparte Técnica y Financiera conforme los términos que 
se indican a continuación. 

a) Contraparte Técnica. 

La Contraparte Técnica será ejercida por e/Aa Secretario(a) Regional Ministerial de Desarrollo 
Social y Familia, o uno o más funcionarios con responsabilidad administrativa designado por 
éste, y tendrá las siguientes funciones: 

a) Realizar el seguimiento, supervisión. monitoreo y control del correcto desarrollo y 
ejecución del Dispositivo, velando por el estricto cumplimiento de lo acordado en el 
presente Convenio y siguiendo las orientaciones que emanen desde la Subsecretaria 
de Servicios Sociales, en concordancia con lo estipulado en el Manual de Orientaciones 
y Estándares Técnicos Especifico para el Componente Plan Protege Calle del 
Programa Noche Digna para dispositivos ejecutados por Entidades Públicas, pudiendo 
para ello requerir al Ejecutor información sobre su ejecución, citar a reuniones 
periódicas, aclarar dudas que surjan durante el proceso, establecer acuerdos tanto 
técnicos como operativos, efectuar capacitaciones, entre otras labores. 

b) Recepcionar, evaluar y aprobar el Informe de Planificación y Técnico presentados por el 
ejecutor. 

c) Mantener un archivo actualizado con la totalidad de los antecedentes del Convenio. 
d) Capacitar y/o coordinar la capacitación del Ejecutor en el uso y manejo del Sistema de 

Gestión de Convenios (SIGEC) y del Sistema Informático Noche Digna (SND) o 
plataforma que lo reemplace, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y coordinar 
con el/la encargado/a financiero/a de la SEREMI, la capacitación en el ámbito 
presupuestario en el Sistema de Rendición Electrónica de Cuentas (SISREC), de fa 
Contralor/a General de la República; 

e) Levantar acta de los incumplimientos de que tome conocimiento en el desempel1o de su 
rol como contraparte técnica. 

f) Cualquier otra función que tenga por objeto velar por la correcta ejecución del 
Convenio. 

Por su parte, el ejecutor deberá designar un Coordinador del Convenio, el que se relacionará 
con la Contraparte Técnica de la SEREMI, para todos los efectos seí'lalados anteriormente. 

b) Contraparte Financiera 

La Contraparte Financiera será ejercida por el (la) Secretario(a) Regional Ministerial de 
Desarrollo Social y Familia de la Región Metropolitana y tendrá las siguientes funciones: 

a. Revisar en un plazo de quince (1 5) dfas hábiles, desde la fecha de recepción, los 
Informes Financieros mensuales y presentar su aprobación u observación en 
SISREC 

b. Revisar en un plazo de quince (15) dfas hábiles, desde la fecha de recepción, el 
Informe de Inversión Final y presentar su aprobación u observación en S/SREC. 

Por su parte, el Ejecutor deberá designar un/a Coordinador/a del Convenio, lo que deberá ser 
informado a /ale/ SEREMI al correoelectrónico  dentro de 
los tres (3) días corridos siguientes a la suscripción del presente acuerdo. Dicho Coordinador/a 
se relacionará con la Contraparte Técnica de la SEREMI, para todos los efectos sei'lalados 
anteriormente. Las instituciones ejecutoras de los dispositivos deberán colaborar en las tareas 
de supervisión y control pertinente. 

DÉCIMO TERCERA: TÉRMINO ANTICIPADO Y CAUSALES DE INCUMPLIMIENTO 

En caso de que la entidad ejecutora incumpla en forma grave las obligaciones establecidas en 
el presente convenio, la SEREMI podrá, mediante resolución fundada, poner término anticipado 
al convenio, y exigirá a la Institución ejecutora la devolución del monto de los recursos 
transferidos. 
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Se considerará incumplimiento grave. entre otras, las siguientes causales: 

a. Si la Institución ejecutora utiliza la totalidad o parte de fos recursos. para fines diferentes 
a fos estipulados en el Convenio. 

b. Si la documentación, información o antecedentes oficiales presentados por Ja Institución 
ejecutora no se ajustan a la realidad o son adulterados. 

c. Si el financiamiento cubriera bienes o servicios no utilizados durante la ejecución del 
dispositivo. de acuerdo a lo establecido en el Convenio. 

d. Si la Institución ejecutora no efectúa las actividades y metas formuladas en el Convenio 
o no presenta los informes comprometidos en los plazos establecidos o bien estos 
consideran una ejecución deficiente e injustificada de fas obligaciones contra fdas o no 
se cumplen los estándares establecidos en el Manual de Orientaciones y Estándares 
Técnicos Especifico para el Componente Plan Protege Calle del Programa Noche Digna 
para dispositivos ejecutados por Entidades Públicas. 

e. Si la entidad ejecutora no destina los bienes adquiridos con ocasión del Convenio a tos 
objetivos comprometidos. 

f. Si la entidad ejecutora no emplea personal en la cantidad o con las competencias 
necesarias para la prestación de los servicios. de acuerdo con lo señalado en el Manual 
de Orientaciones y Estándares Técnicos Especifico para el Componente Plan Protege 
Calle del Programa Noche Digna para dispositivos ejecutados por Entidades Públicas. 

g. Si el ejecutor no aplica las medidas de seguridad e higiene para la salud de tos usuarios 
y/o colaboradores, conforme a los protocolos señalados por la Subsecretaria, ta 
SEREMI o la autoridad sanitaria. 

h. Incumplimiento administrativo, al no presentar fos Informes Técnicos y/o Financieros en 
tos plazos estipulados, no corregirlos, aclararlos o subsanarlos, cuando se lo haya 
solicitado Jale/ SEREMf. 

i. Si fa entidad ejecutora no realiza el registro de fas personas atendidas y de las 
prestaciones entregadas en el Sistema Informático de Registro def Programa Noche 
Digna u otro que lo reemplace. 

j. Por incumplimiento de los estándares mfnimos exigidos en el Manual de Orientaciones 
y Estándares Técnicos Especifico para ef Componente Plan Protege Calle del 
Programa Noche Digna para dispositivos ejecutados por Entidades Públicas. 

Para efectos de proceder a poner término anticipado al convenio. la SEREMI deberá aplicar el 
siguiente procedimiento previo: Se enviará por escrito al Ejecutor las circunstancias que motivan 
el término anticipado, mediante carta certificada a l domicilio indicado en la comparecencia, 
dentro de tos siete (7) dlas hábiles siguientes a la toma de conocimiento del incumplimiento por 
parte de fa SEREMI. El Ejecutor dispondrá de siete (7) dlas hábiles a partir de esta notificación 
para presentar un informe que rectifique el incumplimiento y/o explicite las razones de éste. 

La SEREMI tendra un plazo de siete (7) dlas hábiles para revisar el referido informe. 
aprobándolo o rechazándolo. De no presentarse el Informe, o si se determina que resultado de 
fa evaluación de sus contenidos no justifica las razones de los incumplimientos, la SEREMI 
podrá poner término anticipado al Convenio, mediante acto administrativo y en tal caso deberá 
exigir ta restitución de los saldos no ejecutados, no rendidos, observados y/o rechazados. 

Sin perjuicio de lo anterior, las partes de común acuerdo podrán poner término anticipado al 
Convenio. por motivos fundados. para lo cual se deberá dictar el correspondiente acto 
administrativo que autorice el cierre anticipado. 

Con todo el mal uso de los fondos será denunciado al Ministerio Público y perseguido 
penalmente. a través las acciones que al efecto resulten pertinentes ejercer en contra de 
quien(es) corresponda. 

DÉCIMO CUARTA: DEL REINTEGRO DE LOS RECURSOS NO UTILIZADOS 

El reintegro de los recursos no utilizados deberá realizarse dentro de los 12 (doce) dlas hábiles 
siguientes a la aprobación o rechazo definitivo del Informe Financiero final. Asimismo. dentro del 
mismo plazo se deberán reintegrar los recursos observa~os y/o recha~~dos no ejecutados. en 
caso de existir, sin perjuicio de las normas legales vigentes que n¡an al momento de su 
restitución. 



DECIMO QUINTA:DE LA MODIFICACIÓN DE CONVENIO. 

Las partes podrán modificar de común acuerdo el presente convenio por motivos fundados, lo 
que deberá ser aprobado por los correspondientes actos administrativos y deberá ajustarse a la 
normativa legal y reglamentaria vigente. 

DÉCIMO SEXTA: DE LOS EJEMPLARES 

El presente convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando uno (1) 
en poder de cada parte 

DÉCIMO SÉPTIMA: DE LAS PERSONER/AS 

La personerfa con la que comparece don Daniel Jadue Jadue para actuar en representación de 
la Municipalidad de Recoleta, consta en Acta de Procfamación de Alcafde y Concejales de 
Recoleta, del Primer Tribunal Electoral de la Región Metropolitana de fecha 22 de junio de 
2021. 

La personeria de doi'la Lorena Estivales Arratia, para actuar en representación de la SEREMI 
de Desarrollo Social y Familia de la Región Metropolitana, consta en ef Decreto Supremo Nº4, 
de fecha 16 de marzo de 2023, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. 

Firmado, por la ser'lora Secretaria Regional Ministerial, de Desarrollo Social y Familia de la 
Región Metropolitana de Santiago, dor'la Lorena Estivales Arratia, y por el ser'lor alcalde de la 
Municipalidad de Recoleta, don Daniel Jadue Jadue. 

SEGUNDO: 

TRANSFIÉRASE a la Municipalidad de Recoleta, la suma de $12.000.000.- (doce millones de 
pesos), correspondiente al total comprometido en el convenio antes transcrito; ello mediante su 
depósito en la cuenta corriente que la predicha Institución tiene dispuesta y comunicada a esta 
Seremi para dicho efecto. Lo anterior, bajo la verificación copulativa de las siguientes condiciones 
suspensivas: 

a) Se encuentre totalmente tramitado el último acto administrativo que apruebe el presente 
convenio de transferencia de recursos. 

b) Que el ejecutor haya entregado el Informe de Planificación, de acuerdo con lo prescrito 
en la cláusula séptima letra a) del convenio que se aprueba por este acto. 

c) Que el ejecutor se encuentre al dla en la presentación de la rendición de cuentas 
acuerdo a lo dispuesto en la Resolución Nª30 de 2015 de la Contralorla General de la República 
que fija norma sobre Rendición de cuentas. 

TERCERO: 

IMPÚTESE El gasto que demande la ejecución del convenio que se aprueba mediante la presente 
resolución a la Partida 21 , Capitulo 01 , Programa 01, Subtitulo 24, ltem 03, Asignación 998, de 
la Ley Nª21 .640 de Presupuestos del Sector Público correspondiente al ar'lo 2024. 

CUARTO: 

INSTRÚYASE, a la Municipalidad de Recoleta que, conforme a lo dispuesto en la Resolución 
Exenta Nª1858, de fecha 15 de septiembre de 2023, de la Contralorla General de la República, 
y en la Resolución Exenta SSS N°01092/2023 de la Subsecretaria de Servicios Sociales, de 
fecha 11 de octubre del presente ar'lo - párrafo segundo del resuelvo primero - los recursos 
transferidos para la ejecución 2023, se deberán rendir a través del Sistema de Rendición 
Electrónica de Cuentas dispuesta por ese órgano contralor. 
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QUINTO: 

REMiTASE una copia de la presente resolución exenta con un original del convenio que se 
aprueba a la Institución Ejecutora respectiva. 

Anótese y Comuníquese 

DISTRIBUCIÓN: 

• 
• 
• 

• 

Ejecutor: Municipalidad de Recoleta. Corre
Coordinadora Área Social Seremi de Desarrollo Social y Familia Región Metropolitana . 
Programa Noche Digna Seremi de Desarrollo Social y Familia: 

 
Contador Seremi. 

Monto 
Comprometido 
Presente Documento 
Saldo sin Comprometer 

Fecha: 24-05-2024 

Programa 01 

V- Bº 

Asignación 2403998 
$12.000.000 
$ o 
$12.000.000 
$ o 
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